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Причина делегирования полномочий

◦ недостаточная укомплектованность кадрами;

◦ желание организовать работу кабинета профилактики максимально удобно, как 

для пациента, так и для сотрудников медицинской организации.



Что взяли за основу

◦ «Методические рекомендации N 12-22 "Организация записи на прием к врачу, в 

том числе через единый портал государственных и муниципальных услуг и единые 

региональные колл-центры" (утв. ФГБУ "ЦНИИОИЗ" Министерства здравоохранения 

РФ 30 ноября 2022 г.)



Основные этапы организационных решений 

◦ Издание Приказа о делегировании полномочий с обязательным включением в 

нормативно правовой акт пункта о неразглашении врачебной тайны;

◦ выбор сотрудника, отвечающего необходимым требованиям -

(коммуникабельность, знание информационной медицинской программы и 

умение работать в ней, определенная доля стрессоустойчивости, желание 

помочь коллегам, обучаемость); 

◦ проведение обучающих мероприятий;

◦ контроль полученных знаний;

◦ определение наставника из числа сотрудников, обладающих 

профессиональными знаниями по вопросу организации проведения 

диспансеризации и помогающие сотруднику, наделенными новыми 

полномочиями, влиться в коллектив;

◦ проведение аудитов выбранного процесса 



Как организовали процесс

◦ Сформировали расписание на кабинет медицинской профилактики;

◦ Дали допуск немедицинскому работнику до формирования направлений на 

лабораторную, инструментальную диагностику, через «Журнал направлений», 

минуя электронную медицинскую карту;

◦ Сформировали слоты, для самостоятельной записи немедицинским работником 

из кабинета профилактики на прием к специалистам, показанным в рамках 2 

этапа диспансеризации;

◦ Сформировали слоты для записи, по показаниям, пациента к терапевту в тот же 

день.



Какие обязанности поручили немедицинскому 
работнику

◦ инструктаж граждан, прибывших на 
профилактический медицинский осмотр, 
диспансеризацию, о порядке их прохождения и 
последовательности проведения обследования;

◦ проведение опроса (анкетирования) граждан и 
подготовки заключения по его результатам;

◦ оформление добровольного медицинского 
согласия или  отказа от него (при этом, 
немедицинский работник делает запись в 
добровольном информированном согласии, кем 
проведено информирование);

◦ проводит измерение роста, веса, рассчитывает 
индекс массы тела;

◦ оформляет в электронном виде направления на 
инструментальную, лабораторную диагностику 
согласно полу и возрасту;

◦ при необходимости, выдает контейнер для сбора 
биологического материала (кала);

◦ записывает , по показаниям, к специалистам 2 
этапа , проговаривает дату получения результатов 
лабораторной и инструментальной диагностики;

◦ формирование пакета документов.



Пример формирования расписания в кабинете 
отделения профилактики



Какие еще документы были подготовлены для 
немедицинского работника



Что получили в итоге

◦ возможность прохождения диспансеризации за 1 день, минуя регистратуру;

◦ соблюдение  маршрутизации и снижение пересечений потоков при 

прохождении диспансеризации/профилактического медицинского осмотра с 

иными потоками пациентов до одного (флюорография, маммография);

◦ увеличение времени врача на приеме;

◦ решение кадрового вопроса







Знакомьтесь, героиня рассказа,
Пескова Екатерина Александровна
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