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В соответствии с частью 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации, ic e  граждане Российской Федерации имеет право на получение бесрлл1ной^1едицинской1юмощи\ 
Le  обьемы vi виды опрелелечь базовой программой государственных гарантии бесплотного оказания гражданам медицинской помощи.
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ЗАМЕЩЕНИЕ БЕСПЛАТНОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
ПЛАТНЫМИ МЕДИЦИНСКИМИ 
УСЛУГАМИ НЕДОПУСТИМО!
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В РАМКАХ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
ПЛАТНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ1
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На оказание платных услуг 
должен заключаться Д О ГО ВО Р. 
Внимательно прочитайте 
догопор перед подписанием.

ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ПЛАТНОЙ 
УСЛУГИ ТРЕБУЙТЕ
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ГРАЖ ДАНАМ  ИНОСТРАННЫХ  
ГО СУД А РС ТВ . ЛИЦАМ БЕЗ ГРАЖ ДАНСТВА
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ВО ВСЕХ ОСТАЛЬНЫХ СЛУЧАЯХ 
МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ ДОЛЖНА 
БЫТЬ ОКАЗАНА БЕСПЛАТНО!
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В
ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ ОЖИДАНИЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ помощи w

Сроки ожидания медицинской помощи закреплены Программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинскои помощи. 
Невыполнение установленных сроков является прямым нарушением прав граждан!

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ В ЭКСТРЕННОЙ ФОРМЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ 
ПАЦИЕНТУ БЕЗОТЛАГАТЕЛЬНО И БЕСПЛАТНО В СООТВЕТСТВИИ 
С ЗАКОНОМ № 323-ФЭ «ОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ 
ГРАЖДАН В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ».

2 Д  СРОКИ ОЖИДАНИЯ ПРИЕМА ВРАЧАМИ

Ч « .  ЬС/-.?Е 24 ЧАСОВ v  ■ v 1 т д  • ;Е ? л : ц ‘ ч л Я

•*' О  J  врачами-терапевтами участкопь ми, прачами общей практики {сомсйнь ми врачами},
врачами-педиатрами участковыми с момента обращении н медицинскую организацию
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ЭКСТРЕННАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ

'  НЕ БОЛЕЕ 20 МИНУТ С МОМЕНТА ВЫЗОВА

оказывается при внезапных острых заболеваниях, 
обострении хронических заболеваний, представляющих 
угрозу жизни пациента. Такую помощь медяки обязаны 
оказать безотлагательно и бесплатно, а ОТКАЗ НЕ 
ДОПУСКАЕТСЯ В этом случае пациент не обязан 
предъявлять полис ОМС.

2  \ НЕОТЛОЖНАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ
• часе.-' НЕ БОЛЕЕ 2 ЧАСОВ С МОМЕНТА ОБРАЩЕНИЙ

оказывается при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических заболеваний без 

, явных признаков угрозы жизни пациента.

В этом случае пациент обязан предъявлять полис ОМС 
при обращении за медицинской помощью Однако если 
у пациента есть в наличии полис ОМС. но предъявить 
его по объективным причинам в данную минуту он не 
может, полис может быть предъявлен позднее

d  л  т  СРОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНСУЛЬТАЦИИЫ  14
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врачей специалистов со дня обращения пациента в медицинскую организацию

до СР0К проведения д и а г н о с т и ч е с к и х  и с с л е д о в а н и й

f S S .  •et/j.-’Efc 14 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ -

инструментальных (рентгенографические исследования, включая маммографию, 
функциональная диагностика, ультра-звукопь.с исследования) и лабораторных 
исследовании при оказании первичной медико-санитарной помощи 

______ .
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2 Q  СРОК ОЖИДАНИЯ ОКАЗАНИЯ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

30 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ .>•« 3y.V. ' • . =

(за исключением вь сокотехнологичной медицинской помощи} со дня выдачи 
направления на госпитализацию
СРОК ПРОВЕДЕНИЯ КТ, МРТ И АНГИОГРАФИИ

при оказании пероичнои мсдико-санитарнои помощи

В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ВОПРОСОВ, СВЯЗАННЫХ СО СРОКОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В МЕДИЦИНСКОМ УЧРЕЖДЕНИИ, ОБРАТИТЕСЬ, ПОЖАЛУЙСТА, 
В АДМИНИСТРАЦИЮ МЕДИЦИНСКОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ИЛИ К СТРАХОВОМУ ПРЕДСТАВИТЕЛЮ В СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, ВЫДАВШЕЙ ВАМ ПОЛИС ОМС.

ш т а т
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Нарушено право 
на бесплатную 
медпомощь?

Для решения проблем бесплатного оказания медицинской помощи гражданин 
имеет право обратиться в досудебном порядке:

в ад м и н и стр ац и ю  м ед и ц и н ско й  о р га н и за ц и и  (п о ли кл и н и ки , 
б о л ьн и ц ы )

в В а ш у  с тр а хо в ую  о р га н и за ц и ю  (у к а за н а  на п о ли се  О М С) очно 
или  по те л е ф о н у

в В аш  р е ги о н а л ь н ы й  о р ган  зд р а в о о хр а н е н и я  (М и н и стер ство , 
Д е п а р та м е н т , К о м и тет , У п р а в л е н и е ) ; р е ги о н а л ь н ы й  о р ган  
Р о с з д р а в н а д з о р а  или  Ф О М С  (в то м  ч и с л е , о б р а ти вш и сь , на их 
го р я ч и е  линии )

в о б щ е стве н н ы е  о р гани зац и и  В а ш е го  р егио на , в том числе , 
в О б щ ествен н ы й  со вет по за щ и те  прав пациента при Ваш ем  
р еги о н ально м  о р ган е  зд р ав о о хр а н е н и я  и Р о сзд р а вн ад зо р а , 
а такж е  в п р о ф е сс и о н а л ьн ы е  н еко м м ер чески е  м едицинские 
и п ац и ентски е  о р гани зац ии

в Минздрав России и Росздравнадзор

ОРГАН ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ СУБЪЕКТА РФ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН 
РОСЗДРАВНАДЗОРА

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН 
ФОМС
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Грипп - это инфекционное заболевание дьхательных путей, передающееся воздушно- 
капельным путем. Источник инфекции - больной человек, который опасен для окружающих 
до 7 дней от начала заболевания.

РЕЗКИЙ ПОДЪЕМ ГОЛОВНАЯ 
ТЕМПЕРАТУРЫ БОЛЬ

ТЕЛА

ЛОМОТА 
В МЫШЦАХ 
И СУСТАВАХ

СИМПТОМЫ

* к

♦IfII
БОЛ Ь/ЖЖЕНИЕ

9 W
СУХОЙ

В ГОРЛЕ КАШЕЛЬ
И ЗАТРУДНЕННОЕ,

УЧАЩЕННОЕ
ДЫХАНИЕ

ПРОФИЛАКТИКА

ВЕСТИ 
ЗДОРОВЫЙ 

ОБРАЗ ЖИЗНИ

*

С Л А Б О С Т Ь Ж ЕЛ У Д О Ч Н О - Б О Л Ь
К И Ш ЕЧ Н Ы Е ПРИ  Д В И Ж ЕН И И  

Р А С С Т Р О Й С Т В А  ГЛ А З . В К Л Ю Ч А Я  
(Т О Ш Н О ТА . О С Т Р У Ю  РЕА К Ц И Ю  

Р В О Т А . П О Н О С) Н А  С В ЕТ

РЕГУЛЯРНО 
МЫТЬ РУКИ 

С МЫЛОМ ИЛИ 
ДЕЗИНФИЦИРУЮЩИМ  

СРЕДСТВОМ

ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
ОДНОРАЗОВЫЕ 
САЛФЕТКИ ПРИ 
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