Критерии оценки результатов (качества и эффективности) труда медицинского и прочего персонала учреждения, для проведения выплат стимулирующего характера, разрабатываются и вводятся с целью усиления мотивации труда работников, повышения их заинтересованности в конечном результате своего труда, повышении уровня и качества оказания медицинской помощи на всех этапах лечебно-диагностического процесса, включая профилактику и предупреждение заболеваемости.

Критерии оценки результатов труда классифицируются:

- по уровням оценки - на двухуровневые (да, выполняется; нет, не выполняется) и многоуровневые;

- по применимости к должностям и группам должностей, специальные для группы (применяются для группы должностей) и специальные (применяются для отдельных должностей);

- по характеру оцениваемые результатов труда - на количественные и качественные;

- по применимости для оценки конкретного работника - на обязательные и дополнительные.

Основные количественные и качественные  показатели выполнения
работ по структурным подразделениям

	Наименование структурного подразделения
	Критерии оценки

	ПОЛИКЛИНИКА

	Врачи
	

	
	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста

	
	Выполнение стандартов оказания медицинской помощи 

	
	 Выявление запущенных форм заболеваний по вине врача 

	
	Расхождение диагнозов поликлиники и стационара 

	
	 Осложнения при проведении операций, лечебно-диагностических манипуляций 

	
	Направление на плановую госпитализацию больных без предварительного обследования либо обследованных не в полном объеме в соответствии с установленными медицинскими стандартами 

	
	 Обоснованные жалобы населения 

	
	Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Нарушение порядка направления пациентов на ВК и МСЭ 

	
	Необоснованное назначение лекарственных средств и не соблюдение правил выписки рецептов пациентам, в том числе имеющим право на получение набора социальных услуг

	
	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста 

	
	Первичный выход на инвалидность с приобретенным хроническим заболеванием при отсутствии адекватного лечения

	
	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)

	
	Несвоевременность направления на плановое оперативное лечение

	
	 Смертность, связанная с несвоевременно   диагностированным заболеванием и/или поздней госпитализацией

	
	 Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии

	
	 Участие в работе выездной врачебной бригады

	
	 Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности

	Врач-стоматолог
	 

	
	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста

	
	Выполнение стандартов оказания медицинской помощи 

	
	Выявление запущенных форм заболеваний по вине врача 

	
	 Осложнения при проведении операций, лечебно-диагностических манипуляций 

	
	 Некачественное оформление медицинской документации

	
	 Обоснованные жалобы населения 

	
	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста

	
	Полнота охвата  профилактическими осмотрами и санации полости рта прикрепленного населения (школьники, призывники, беременные и т.д.) 

	
	 Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)

	
	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии

	
	 Участие в работе выездной врачебной бригады

	
	 Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности

	Врач- рентгенолог
	 

	
	 Число рентгенодиагностических исследований

	
	 Число флюорографических исследований

	
	Отсутствие расхождений между данными  обследований        и клиническими  диагнозами

	
	 Обоснованные жалобы населения и клинических специалистов

	
	 Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)

	
	Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии

	
	 Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности

	
	 Некачественное оформление медицинской документации 

	Врач - эндоскопист
	 

	
	Число эндоскопических исследований

	
	Отсутствие расхождений между данными  обследований        и клиническими  диагнозами.

	
	Обоснованные жалобы населения 

	
	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)

	
	Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии

	
	 Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности

	Врач-лаборант
	

	
	 Число лабораторных исследований

	
	 Число обследованных лиц

	
	Число проведенных анализов

	
	 Обоснованные жалобы населения 

	
	 Некачественное оформление медицинской документации 

	
	 Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии

	
	 Некачественное выполнение исследований

	
	 Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности

	Средний медицинский персонал
	

	
	Нарушение установленных санитарных правил и норм

	
	 Обоснованные жалобы населения

	
	 Несвоевременность выявления заболевания чесоткой, педикулезом

	
	Охват пациентов флюорографическим обследованием, профилактическими осмотрами

	
	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста 

	
	Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зав. поликлиникой

	Младший медицинский персонал
	Отсутствие обоснованных жалоб

	
	Качественное и своевременная уборка

	ПУНКТ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

	Средний медицинский персонал
	Число вызовов

	
	Число лиц, которым оказана помощь

	
	 Нарушение установленных санитарных правил и норм

	
	 Обоснованные жалобы населения

	
	 Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зам.гл.врача по медицинской части

	СТАЦИОНАР

	Врачи 
	Кол-во выполненных койко-дней

	
	Число пролеченных больных

	
	Длительность пребывания 

	
	Больничная летальность:

	
	- смертность от болезней кровообращения

	
	- смертность от несчастных случаев, отравлений и травм

	
	- младенческая смертность

	
	- материнская смертность

	
	Число абортов на 1 роды

	
	Число проведенных операций в зависимости от сложности операций

	
	Число внутрибольничных консультаций

	
	Число госпитализированных больных по экстренной помощи

	
	Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов на оказания медицинской помощи

	
	Выполнение утвержденных стандартов лечения9правильность постановки диагноза, правильность и полнота назначенных диагностических мероприятий, правильность назначения лечебных мероприятий)

	
	Отсутствие осложнений по вине врача 

	
	Снижение смертности

	
	Отсутствие внутрибольничных инфекции

	
	Некачественное оформление медицинской документации

	
	 Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка

	Средний медицинский персонал
	

	
	Нарушение установленных санитарных правил и норм

	
	 Обоснованные жалобы населения

	
	Некачественное оформление медицинской документации 

	
	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зав. отделением

	
	Выполнение  мероприятий по уходу за больными

	
	Полнота и своевременность выполнения назначений врача

	
	Профилактика внутрибольничных инфекций 

	Младший медицинский персонал
	Отсутствие обоснованных жалоб

	
	Качественное и своевременная уборка

	ОТДЕЛНЫЕ КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛА

	Специалисты бухгалтерской службы
	Отсутствие замечаний по порядку ведения учета

	
	Отсутствие замечаний со стороны уполномоченных органов на целевое использование средств

	
	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности

	
	Отсутствие жалоб сотрудников учреждения, на работу бухгалтерии

	
	Профессиональный уровень исполнения должностных обязанностей 

	
	Отсутствие замечаний по результатам проверок

	Специалисты экономической службы
	Обоснованное планирование, соответствующее оптимальному фактическому расходу учреждения

	
	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности

	
	Отсутствие жалоб сотрудников учреждения 

	
	Компетентность при выполнении наиболее важных, сложных и ответственных работ

	
	Отсутствие замечаний по результатам проверок

	Водители
	Отсутствие ДТП по вине водителя

	
	Содержание автомобиля в надлежащем состоянии

	
	Своевременное проведение профилактических ремонтов с целью не допустить долгосрочного и дорогостоящего ремонта автомобиля

	Специалисты кадровой службы
	Своевременное и качественное издание приказов

	
	Организация повышения квалификации работников в соответствии с установленными правилами 

	
	Компетентность при выполнении наиболее важных, сложных и ответственных работ

	
	Отсутствие замечаний по результатам проверок

	
	Показатель наличия фактов нарушения трудового законодательства

	
	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности

	Прочий персонал
	Экономическое использование средств

	
	Рациональное использование основных фондов

	
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны персонала

	Работники пищеблока
	Отсутствие замечаний по результатам проводимых проверок санитарно-эпидемиологического режима

	
	Отсутствие замечаний на соблюдение установленных норм закладки продуктов и норм выхода, качественное приготовление пищи 

	
	Отсутствие замечаний по учету и хранению товарно-материальных ценностей, ведению отчетной документации по их ведению


Обязательными критериями качества выполнения работ для всех категорий работников во всех подразделениях учреждения являются:

- соблюдение правил противопожарной безопасности;

- соблюдение правил техники безопасности;

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка;

- соблюдение правил санитарно-гигиенического режима.

После определения категорий работников и критериев оценки устанавливается значение критериев в баллах.

При установлении стимулирующих надбавок, выплачиваемых из средств учреждения, подразделениям, отдельным работникам (группам работников) во всех случаях учитывается выполнение производственных планов (заданий) и отсутствие штрафных санкций.
Критерии оценки деятельности

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Норматив
	Понижающий процент дополнительных выплат

	1
	2
	3
	4

	1. Показатели, характеризующие деятельность врачей-специалистов, оказывающих амбулаторную медицинскую помощь

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	число случаев
	отсутствие


	- 50% за каждый случай

	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Выполнение стандартов оказания медицинской помощи 
	надлежащее
	100%
	- 10% - 100%  в зависимости от выполнения

	Выявление запущенных форм заболеваний по вине врача 
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Расхождение диагнозов поликлиники и стационара 
	количество
	не более 1 случая
	- 10% за каждый случай

	Осложнения при проведении операций, лечебно-диагностических манипуляций 
	количество
	отсутствие
	- 25%

за каждый случай

	Направление на плановую госпитализацию больных без предварительного обследования либо обследованных не в полном объеме в соответствии с установленными медицинскими стандартами 
	количество
	отсутствие
	- 5-20% 

за каждый случай некачественного направления на госпитализацию

	Обоснованные жалобы населения 
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 1% 

за каждый случай

	Нарушение порядка направления пациентов на ВК и МСЭ 
	количество
	отсутствие
	- 10% за каждый случай

	Необоснованное назначение лекарственных средств и не соблюдение правил выписки рецептов пациентам, в том числе имеющим право на получение набора социальных услуг
	количество
	отсутствие
	- 5% 

за каждый случай



	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста 
	процент
	не ниже 80%
	-100% за каждое снижение на 1%

	Первичный выход на инвалидность с приобретенным хроническим заболеванием при отсутствии адекватного лечения
	количество
	отсутствие
	- 50% 

за каждый случай

	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)
	 количество
	ежемесячно
	- 5%  за невыполнение

	Несвоевременность направления на плановое оперативное лечение
	количество
	отсутствие
	- 20% за каждый случай 

	Смертность, связанная с несвоевременно   диагностированным заболеванием и/или поздней госпитализацией
	количество
	отсутствие
	- 100% за каждый случай 

	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии
	участие
	100%
	- 5%  за каждую неявку без уважительной причины 

	Участие в работе выездной врачебной бригады
	согласно графику выездов
	100%
	- 50%  при невыполнении 

	Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности
	до 5 числа ежемесячно
	100 %
	- 100% за не предоставление

	2. Показатели, характеризующие деятельность врачей-стоматологов, оказывающих амбулаторную медицинскую помощь

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	число случаев
	отсутствие


	- 50% за каждый случай

	Выполнение нормативов объемов медицинской помощи на одну должность врача-специалиста
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Выполнение стандартов оказания медицинской помощи 
	надлежащее
	100%
	- 10% - 100%  в зависимости от выполнения

	Выявление запущенных форм заболеваний по вине врача 
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Осложнения при проведении операций, лечебно-диагностических манипуляций 
	количество
	отсутствие
	- 25%

за каждый случай

	Некачественное оформление медицинской документации
	количество
	отсутствие
	- 1 %

за каждый случай



	Обоснованные жалобы населения 
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста
	процент
	не ниже 80%
	-100% за каждое снижение на 1%

	Полнота охвата  профилактическими осмотрами и санации полости рта прикрепленного населения (школьники, призывники, беременные и т.д.) 
	процент
	не менее 100%
	-100% за невыполнение

	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)
	количество
	ежемесячно
	- 5%  за невыполнение

	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии
	участие
	100%
	- 5%  за каждую неявку без уважительной причины 

	Участие в работе выездной врачебной бригады
	согласно графику выездов
	100%
	- 50%  при невыполнении 

	Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности
	до 5 числа ежемесячно
	100 %
	- 100% за не предоставление

	3. Показатели, характеризующие деятельность врачей-рентгенологов

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	число случаев
	отсутствие


	- 50% за каждый случай

	Число рентгенодиагностических исследований
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Число флюорографических исследований
	
	
	

	Отсутствие расхождений между данными  обследований        и клиническими  диагнозами
	
	
	

	Обоснованные жалобы населения и клинических специалистов
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)
	количество
	ежемесячно
	- 5%  за невыполнение

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 1% 

за каждый случай

	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии
	участие
	100%
	- 5%  за каждую неявку без уважительной причины 

	Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности
	до 5 числа ежемесячно
	100 %
	- 100% за не предоставление

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 1% 

за каждый случай

	4. Показатели, характеризующие деятельность врачей-эндоскопистов

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	число случаев
	отсутствие


	- 50% за каждый случай

	Число эндоскопических исследований
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Отсутствие расхождений между данными  обследований        и клиническими  диагнозами.
	
	
	

	Обоснованные жалобы населения 
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Выступления в средствах массовой информации (газета, радио, телевидение, сайт учреждения, управления здравоохранения области и др.)
	количество
	ежемесячно
	- 5%  за невыполнение

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 1% 

за каждый случай

	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии
	участие
	100%
	- 5%  за каждую неявку без уважительной причины 

	Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности
	до 5числа ежемесячно
	100 %
	- 100% за не предоставление

	5. Показатели, характеризующие деятельность врачей-лаборантов

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	число случаев
	отсутствие


	- 50% за каждый случай

	Число лабораторных исследований
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Число обследованных лиц
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение

	Число проведенных анализов
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение

	Обоснованные жалобы населения 
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 1% 

за каждый случай

	Участие во  врачебных конференциях, семинарах, обществах по соответствующей нозологии
	участие
	100%
	- 5%  за каждую неявку без уважительной причины 

	Некачественное выполнение исследований
	количество
	отсутствие
	-10% за каждый случай

	Предоставление ежемесячных отчетов соей деятельности
	до 5 числа ежемесячно
	100 %
	- 100% за не предоставление

	6. Показатели, характеризующие деятельность специалистов со средним медицинским образованием, оказывающих амбулаторную медицинскую помощь

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Нарушение установленных санитарных правил и норм
	количество
	отсутствие
	- 10% за каждый случай

	Обоснованные жалобы населения
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Несвоевременность выявления заболевания чесоткой, педикулезом
	количество
	отсутствие
	-10% за каждый случай

	Охват пациентов флюорографическим обследованием, профилактическими осмотрами
	процент
	не ниже 95%
	- 1% за каждое снижение 

на 1%

	Полнота охвата диспансерным наблюдением лиц, подлежащих диспансерному наблюдению у врача-специалиста 
	процент
	не ниже 95%
	- 1% за каждое снижение 

на 1%

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зав. поликлиникой
	количество
	отсутствие
	-25 % за каждый случай

	7. Показатели, характеризующие деятельность младшего медицинского персонала

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Качественная и своевременная уборка
	количество
	отсутствие
	-10% за каждый случай

	8. Показатели, характеризующие деятельность специалистов со средним медицинским образованием пункта скорой медицинской помощи

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Число вызовов
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Число лиц, которым оказана помощь
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	 Нарушение установленных санитарных правил и норм
	количество
	отсутствие
	- 10% за каждый случай

	 Обоснованные жалобы населения
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	 Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зам.гл.врача по медицинской части
	количество
	отсутствие
	-25 % за каждый случай

	9. Показатели, характеризующие деятельность врачей-специалистов, оказывающих стационарную медицинскую помощь

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Кол-во выполненных койко-дней
	процент
	100 %
	- 100% за невыполнение 

	Число пролеченных больных
	количество 
	
	

	Больничная летальность:
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	- смертность от болезней кровообращения
	
	
	

	- смертность от несчастных случаев, отравлений и травм
	
	
	

	- младенческая смертность
	
	
	

	- материнская смертность
	
	
	

	Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов на оказания медицинской помощи
	количество
	отсутствие
	-20% за каждый случай

	Выполнение утвержденных стандартов лечения9правильность постановки диагноза, правильность и полнота назначенных диагностических мероприятий, правильность назначения лечебных мероприятий)
	надлежащее
	100%
	-10%-100% в зависимости от выполнения

	Отсутствие осложнений по вине врача 
	количество
	отсутствие
	- 25 % за каждый случай

	Отсутствие внутрибольничных инфекции
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Некачественное оформление медицинской документации
	количество
	отсутствие
	- 1 % за каждый случай

	10. Показатели, характеризующие деятельность специалистов со средним медицинским образованием, оказывающих стационарную  помощь

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Нарушение установленных санитарных правил и норм
	количество
	отсутствие
	- 10% за каждый случай

	 Обоснованные жалобы населения
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Некачественное оформление медицинской документации 
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Отсутствие замечаний со стороны ст.медсестры и зав. отделением
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Выполнение  мероприятий по уходу за больными
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Полнота и своевременность выполнения назначений врача
	количество
	отсутствие
	- 20% за каждый случай

	Профилактика внутрибольничных инфекций 
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	11. Показатели, характеризующие деятельность младшего медицинского персонала

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Качественная и своевременная уборка
	количество
	отсутствие
	-10% за каждый случай

	12. Показатели, характеризующие деятельность специалистов бухгалтерии

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по порядку ведения учета
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Отсутствие замечаний со стороны уполномоченных органов на целевое использование средств
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие жалоб сотрудников учреждения, на работу бухгалтерии
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Профессиональный уровень исполнения должностных обязанностей 
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по результатам проверок
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	13. Показатели, характеризующие деятельность специалистов экономической службы

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Обоснованное планирование, соответствующее оптимальному фактическому расходу учреждения
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие жалоб сотрудников учреждения 
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Компетентность при выполнении наиболее важных, сложных и ответственных работ
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по результатам проверок
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	14. Показатели, характеризующие деятельность водителей

	Отсутствие ДТП по вине водителя
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Содержание автомобиля в надлежащем состоянии
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Своевременное проведение профилактических ремонтов с целью не допустить долгосрочного и дорогостоящего ремонта автомобиля
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	15. Показатели, характеризующие деятельность специалистов кадровой службы

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Своевременное и качественное издание приказов
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Организация повышения квалификации работников в соответствии с установленными правилами 
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	Компетентность при выполнении наиболее важных, сложных и ответственных работ
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по результатам проверок
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	16. Показатели, характеризующие деятельность прочего персонала

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Экономическое использование средств
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Рациональное использование основных фондов
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны персонала
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай

	17. Показатели, характеризующие деятельность работников пищеблока

	Несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по результатам проводимых проверок санитарно-эпидемиологического режима
	количество
	отсутствие
	- 50% за каждый случай

	Отсутствие замечаний на соблюдение установленных норм закладки продуктов и норм выхода, качественное приготовление пищи 
	количество
	отсутствие
	- 25% за каждый случай

	Отсутствие замечаний по учету и хранению товарно-материальных ценностей, ведению отчетной документации по их ведению
	количество
	отсутствие
	- 5% за каждый случай


