
 Рассматривайте пациентов как партнеров при оказании им 
медицинской помощи

 Работайте в духе сотрудничества в интересах безопасности 
пациентов

 Постоянно повышайте свою квалификацию и углубляйте знания 
по безопасности пациентов

 Формируйте культуру безопасности пациентов в медицинских 
организациях в духе открытости и прозрачности

 Поощряйте представление информации об ошибках без 
акцента на наказании виновных, но в интересах извлечения 
уроков для безопасности пациентов

Говорить на языке безопасности 
пациентов
Медицинская помощь не должна причинять 
вреда никому!

Федеральная служба 
по надзору 
в сфере здравоохранения
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