                                                                                      Приложение № 4
                                                                                      к Положению по  оплате  труда

                                                                                      ГУЗ «Краснинская РБ»   
ПРАВИЛА

осуществления денежных выплат стимулирующего характера за интенсивность, высокие результаты работы   работникам   ГУЗ «Краснинская РБ» за счет средств обязательного медицинского страхования 

1.Общие положения

1.Выплата за интенсивность труда является выплатой стимулирующего характера  и  осуществляется при наличии экономии фонда оплаты труда. Устанавливается работнику в соответствии с приказом руководителя. Выплата носит стимулирующий характер, мотивируя работника к выполнению больших объемов работ с меньшим количеством ресурсов (материальных, трудовых, временных и т.д.). В качестве факторов, определяющих интенсивность труда, выделены:

функции, составляющие содержание труда;

сложность выполняемых работ;

больший объем работ за меньший относительный временной интервал.

Конкретный размер индивидуальной выплаты за интенсивность труда работникам устанавливается приказом  главного  врача учреждения:

заместителям главного врача, руководителям подразделений и служб, ведущим специалистам - непосредственно главным врачом;

врачам, среднему и младшему медицинскому персоналу, прочему персоналу - по представлению руководителя соответствующего подразделения.

Руководитель учреждения имеет право самостоятельно или по представлению руководителей структурных подразделений снижать размер или лишать работника стимулирующей выплаты за интенсивность труда полностью, за упущения в работе или ухудшение показателей работы, в том числе по следующим основаниям:

не исполнение обязанностей, возложенных должностной инструкцией;

нарушение штатной, финансовой дисциплины;

предоставление недостоверной информации;

невыполнение правил по охране труда, технике безопасности, санитарно-эпидемиологического режима, правил обработки инструмента;

нарушение правил внутреннего трудового распорядка;

несоблюдение конфиденциальности, нарушение врачебной, служебной, коммерческой или государственной тайны.
1.1. Настоящие Правила определяют условия осуществления денежных выплат стимулирующего характера (далее – денежные выплаты) работникам ГУЗ «Краснинская РБ» (далее – учреждение) и вводится, в целях повышения качества оказания амбулаторной медицинской и стационарной помощи населению Краснинского района, а также иногородних граждан, заинтересованности у работников в улучшении доступности и качества оказания медицинской помощи и реализации принципа оплаты труда работников, ориентированного на результат.

1.2. Выплата за интенсивность, высокие результаты работы выплачивается:

              работникам, относящимся к основному персоналу, в размере от 50 до 150 процентов    должностного оклада;

             иным работникам в размере от 50 до 250 процентов должностного оклада (тарифной  ставки).

2. Источник финансирования, размер и условия осуществления денежной выплаты 

2.1.
Источником финансирования денежных выплат стимулирующего характера за интенсивность, высокие результаты работы являются средства территориального фонда обязательного медицинского страхования, перечисленные на расчетный счет учреждения, включенные в тарифы на оплату медицинской помощи в рамках территориальной программы обязательного медицинского страхования.

2.2.
Право на получение денежных выплат стимулирующего характера имеют все категории работников учреждения, участвующие в программе обязательного медицинского страхования:

  - заведующие подразделениями, отделениями; 

  - врачи - специалисты;

  - средний медицинский персонал;

  - специалисты с высшим и средним немедицинским образованием;

  - младший медицинский персонал;

 -  прочий персонал учреждения.

2.3.Денежные выплаты стимулирующего характера за интенсивность,  высокие результаты работы учитываются при исчислении средней заработной платы в целях предоставления работникам учреждений гарантий, установленных Трудовым кодексом Российской Федерации.

2.4.Денежные выплаты стимулирующего характера устанавливаются работникам индивидуально с учетом высоких результатов работы (Приложение № 1). 

При перевыполнении или невыполнении обьемов медицинской помощи по обеспечению государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи  (функции врачебной должности) размер стимулирующей надбавки изменяется пропорционально выполненной функции, но не более 50% перевыполнения. При перевыполнении или невыполнении установленного норматива у врачей – специалистов, не ведущих амбулаторный прием, размер стимулирующей надбавки изменяется пропорционально выполненному нормативу, но не более 25% перевыполнения. 

2.5. При выполнении и перевыполнении подразделением или отдельным специалистом функции врачебной должности, выполнении плановых показателей и качества выполненной работы возможно премирование сотрудников и руководителей структурных подразделений по ходатайству заместителей главного врача.

2.6.  Организационно-методическим кабинетом в срок до 25 числа следующим за отчетным  месяце представляют на имя руководителя учреждения здравоохранения списки работников, содержащие данные о фактическом выполнении объёмов, специалисты учреждения представляют сведения по прививочной работе, работе процедурного кабинета, работе автотранспорта и т.д.
Устанавливается работнику  приказом  руководителя по  организации, при наличии экономии денежных средств, выделенных на оплату труда в соответствии с планом финансово- хозяйственной деятельности на текущий финансовый год.

 Выплата  устанавливается на месяц,  после рассмотрения результатов труда .

 Выплата носит стимулирующий характер, мотивируя работника к применению в работе новых методов и технологий, которые существенно повышают результативность труда.

Конкретный размер индивидуальной выплаты за высокие результаты работы устанавливается приказом  главного врача учреждения:

заместителям главного врача, руководителям подразделений и служб, ведущим специалистам - непосредственно главным врачом;

врачам, среднему и младшему медицинскому персоналу, прочему персоналу - по представлению руководителя соответствующего подразделения.

Руководитель учреждения имеет право самостоятельно или по представлению руководителей структурных подразделений снижать размер или лишать работника стимулирующей выплаты за высокие результаты работы полностью либо частично при ухудшении показателей работы, снижении эффективности и результативности труда конкретного работника.

Выплаты призваны улучшить показатели качества работы персонала и устанавливаются на основе оценки результатов труда работников за отчетный период.

Общий размер выплат стимулирующего характера устанавливается в пределах ассигнований по соответствующим источникам финансирования. Определение размера средств, направляемых на выплаты стимулирующего характера, в том числе на выплаты за высокие результаты труда, осуществляется учреждением самостоятельно на основе анализа данных о плановом фонде оплаты труда  и фактических расходах на оплату труда за истекший период . При этом определяется сумма экономии фонда оплаты труда нарастающим итогом с начала года с учетом резерва средств на предстоящую оплату отпусков и иных выплат в соответствии с законодательством.

Начисление выплат стимулирующего характера производится только в пределах планового фонда оплаты труда и не должно приводить к его перерасходу, в том числе с учетом сезонности в расходовании средств на оплату труда. Ответственность за соблюдение законности, обоснованности и целесообразности расходования средств возлагается на руководителя и главного бухгалтера учреждения.

Организация вправе самостоятельно, в соответствии с законодательством, разрабатывать и вводить порядок определения размера выплат стимулирующего характера за качество труда работника, обеспечивая обоснованность размера и порядка определения выплат и их направленность на цели деятельности организации, повышение качества медицинской помощи и эффективности труда.

При определении размера выплат за высокие результаты работы и за качество выполняемых работ организация вправе использовать следующие подходы к оценке результатов труда:

а) индивидуальная оценка результатов труда работника организации (за исключением руководителя);

б) групповая оценка результатов труда отдельных структурных подразделений организации (отделений, кабинетов и т. п.).

Групповая оценка работы подразделения предполагает последующую индивидуальную оценку результатов работы каждого специалиста (работника подразделения), осуществляемую на уровне данного подразделения. Для этого, производится  анализ расчёта превышения фонда оплаты труда над фондом заработной платы, с целью определения  суммы денежных средств ,которые можно направить на выплаты за выполнение качественных показателей оказания медицинской помощи согласно методике оценки качества работ по видам медицинской помощи и подразделениям .

Начисление выплат стимулирующего характера производится ежемесячно. Период для оценки результатов труда устанавливаться как месяц. Определение размера выплаты конкретным работникам  производится  исходя из сумм выплат, рассчитываемых на каждое подразделение (кабинет) по результатам оценки работы подразделений (кабинета), индивидуально. Выплаты начисляются, если выполнение государственного задания (ОМС, бюджет)  100% и более, за фактически отработанное время. При выполнении государственного задания (свыше 100%), при оценке выполнения критериев  оценки деятельности определяется (при наличии)  снижение по другим показателям. 

Выплаты стимулирующего характера не начисляются при выявлении фактов взимания денежных средств с пациентов за оказанную медицинскую помощь, предоставляемую в рамках «программы госгарантий» бесплатно.

Так как ,заработная плата находится в прямой зависимости от числа законченных случаев с лечебно-диагностической целью, то основанием для дополнительной  стимулирующей выплаты является  достижение значений плановых показателей (государственного задания), справка по фактическому выполнению которого предоставляется кабинетом организационно-методической работы  ежемесячно, соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствия обоснованных жалоб, и с учетом оценки деятельности работы кабинета (специалиста). Результаты оценки выполнения качественных и количественных показателей оформляются протоколом  заседания «экспертной  комиссии третьей ступени качества, диагностики и лечения по ГУЗ «Краснинская РБ»  по распределению стимулирующих выплат». 
В состав комиссии входят: главный врач, заместители главного врача, главный бухгалтер, заведующие структурными отделениями, главная медсестра, старшие медицинские сестры, специалисты отдела кадров.

2.7.   Денежные выплаты стимулирующего характера осуществляются работникам учреждений по основной и (или) совмещаемым должностям, при условии занятия штатной должности, а также при исполнении обязанностей временно отсутствующих работников в рамках срочного трудового договора, пропорционально отработанному времени, с учетом критериев эффективности деятельности, на основании данных статистической отчетности, показателей работы, результатов проверок по контролю качества оказания медицинской помощи врачебными комиссиями учреждения, контрольными и надзорными органами.

2.8.   Стимулирующие выплаты с учетом критериев качества работы оцениваются комиссией ежемесячно, и выплачиваются в сроки, установленные для выплаты заработной платы.

2.9.  Руководителем учреждения здравоохранения ежемесячно издаётся приказ о выплате за высокие результаты работы. 

2.10 В случае отсутствия врача-терапевта участкового врача (ОВП), врача –педиатра участкового, его медицинской сестре сохраняется установленная стимулирующая выплата с учетом фактически отработанного времени и особенностей выполняемой работы.     
2.11 При плохой организации, недостоверных данных, некачественной работе специалистов, низких показателях, невыполнении, несвоевременном или ненадлежащем выполнении необходимых пациенту диагностических и (или) лечебных мероприятий, оперативных вмешательств в соответствии с порядком оказания медицинской помощи и (или) стандартами медицинской помощи, приведших к ухудшению состояния здоровья пациента, либо создавшее риск прогрессирования имеющегося заболевания, либо риск возникновения нового заболевания, приведших к инвалидности или  летальному исходу  ненадлежащем оформлении учетно-отчетной документации Комиссия вправе уменьшить, либо отменить стимулирующую выплату. При отсутствии или недостатке соответствующих финансовых средств, главный врач вправе приостановить выплату стимулирующих надбавок, уменьшить, либо отменить их выплату. Сумма штрафных санкций (при их наличии) удерживается с заработанных средств   подразделения  (кабинета), специалиста.                                                                                                         

  Размер выплаты работнику (по должности) за текущий месяц определяется путем умножения должностного оклада на коэффициент (качества труда).

Коэффициент определяется на основании данных за прошедший период и применяется в периоде, следующем за прошедшим.  Коэффициент исчисляется в процентах, с округлением до целого.

Расчет коэффициента производится на основании критериев оценки качества и эффективности труда, и значимости этих критериев, закрепленных приказом организации.  При этом совокупная значимость всех критериев составляет 100%, а значимость отдельного критерия варьируется от 5 до 30%.

Методика расчета коэффициента . 

┌─────┬───────────────────────┬─────────────────────┬──────────────────────┬───────────────────────┐

│  N  │Критерий оценки  качес-│     Значимость, %   │   Оценка выполнения  │Взвешенная оценка,  [3]│

│     │тва и эффективности    │                     │                      │[4]                    │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  1  │           2           │          3          │          4           │          5            │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  1  │                       │         Зн1         │         Оц1          │                       │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  2  │                       │         Зн2         │         Оц2          │                       │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  3  │                       │         ЗнЗ         │         ОцЗ          │                       │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  4  │                       │         Зн4         │         Од 4         │                       │

├─────┼───────────────────────┼─────────────────────┼──────────────────────┼───────────────────────┤

│  5  │                       │         Зн5         │         Оц5          │                       │

├──────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────

│Итого                           100%                  х                  коэффициент     

└───────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────
Итоговое значение коэффициента исчисляется как значение итога графы 5.
Для оценки выполнения критерия используется четырехуровневая система оценки 

┌─────┬───────────────────────────────────────────────────────────────────────┬────────────────────┐

│  N  │                     Оценка выполнения критерия                        │Значение  оценки,  в│

│     │                                                                       │долях целого        │

├─────┼───────────────────────────────────────────────────────────────────────┼────────────────────┤

│  1  │Критерий выполняется полностью. Нет никаких нарушений и отступлений    │         1          │

├─────┼───────────────────────────────────────────────────────────────────────┼────────────────────┤

│  2  │Имеются однократные несущественные отступления или нарушения           │        0,8         │

├─────┼───────────────────────────────────────────────────────────────────────┼────────────────────┤

│  3  │Нарушения несущественны, но повторяются в течение периода              │        0,5         │

├─────┼───────────────────────────────────────────────────────────────────────┼────────────────────┤

│  4  │Имеются существенные нарушения или отступления                         │         0          │

└─────┴───────────────────────────────────────────────────────────────────────┴────────────────────┘
Для критериев, не допускающих дифференциации оценки на 4 уровня, применяется двухуровневая система оценки (1 - критерий соблюдается, 0 - не соблюдается). На основании расчёта о размере стимулирующих выплат за качество труда на подразделение, принимаемого по результатам оценки работы подразделений, руководитель подразделения определяет размер стимулирующей надбавки каждому сотруднику в соответствии с установленным порядком, с применением критериев оценки работы специалистов. Применяемый порядок установления стимулирующих выплат за качество труда определяется каждым подразделением самостоятельно,  и согласовывается с администрацией учреждения.

Критерии оценки результатов (качества и эффективности) труда медицинского и прочего персонала учреждения, для проведения выплат стимулирующего характера, разрабатываются и вводятся с целью усиления мотивации труда работников, повышения их заинтересованности в конечном результате своего труда, повышении уровня и качества оказания медицинской помощи на всех этапах лечебно-диагностического процесса, включая профилактику и предупреждение заболеваемости.

Критерии оценки результатов труда классифицируются:

- по уровням оценки - на двухуровневые (да, выполняется; нет, не выполняется) и многоуровневые;

- по применимости к должностям и группам должностей, специальные для группы (применяются для группы должностей) и специальные (применяются для отдельных должностей);

- по характеру оцениваемые результатов труда - на количественные и качественные;

- по применимости для оценки конкретного работника - на обязательные и дополнительные.
*(1) 1 - критерий выполняется в полном объеме, недостатки, недоработки отсутствуют; 0,8 - критерий выполняется, но имеются несущественные разовые упущения; 0,5 - критерий в основном соблюдается, но имеются разовые существенные или повторяющиеся несущественные упущения; 0 - критерий не выполняется.

                             Зам.главного врача по экономическим .вопросам                          С.М.Булгакова

Основные количественные показатели выполнения
работ по структурным подразделениям

┌────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Наименование│                                 Критерии оценки                                     │

│структурного│                                                                                     │

│подразделе- │                                                                                     │

│ния         │                                                                                     │

├────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Стационар,  │1. Количество выполненных койко-дней                                                 │

│            │2. Число пролеченных больных в стационаре                                            │

│            │3 Длительность пребывания в круглосуточных стационарах                               │

│            │4. Больничная летальность                                                            │

│            │Всего:                                                                               │

│            │в том числе:                                                                         │

│            │4.1. смертность от болезней кровообращения                                           │

│            │4.3. смертность от несчастных случаев, отравлений и травм                            │

│            │4.2. младенческая смертность                                                         │

│            │4.3. материнская смертность                                                          │

│            │5. Число абортов на 1 роды                                                           │

│            │6. Число проведенных операций в зависимости от сложности операций                    │

│            │7. Число внутрибольничных консультаций                                               │

│            │8. Число госпитализированных больных по экстренной помощи                            │

│            │9. Объем помощи в дневном стационаре  поликлиники                                              │            │в том числе:                                                                         │

│            │9.1. число пролеченных больных;                                                      │

│            │9.2. длительность пребывания в дневном стационаре.                                   │

├────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Поликлиника │1. Число посещений всего,                                                            │

│            │в том числе с профилактической целью:                                                │

│            │2. Заболеваемость населения (прикрепленного контингента) всего на 1000 человек:      │

│            │в том числе:                                                                         │

│            │2.1.запущенность онкологической патологии (впервые выявлена 4 стадия заболевания)   │

│            │2.2.выявлена активная форма туберкулеза                                             │

│            │2.3.выявлено на ранней стадии сердечно-сосудистых заболеваний                       │

│            │2.4.число случаев заболевания корью                                                 │

│            │2.5.выявлено больных с впервые в жизни установленным хроническим заболеванием        │

│            │3. Полнота охвата диспансерным наблюдением по нозологическим формам                  │

│            │4. Выполнено УЕТ (по стоматологии)                                                   │

│            │5. Число дней средней продолжительности нетрудоспособности                           │

│            │6. Число лиц, оформивших инвалидность                                                │

│            │7. Число пациентов, умерших на дому                                                  │

│            │в том числе:                                                                         │

│            │7.1. от болезней кровообращения                                                      │

│            │7.2. от несчастных случаев, отравлений и травм                                       │

│            │ │

│            │9. Число занятий проведенных врачами со средним медперсоналом                        │

│            │10. Функция врачебной должности                                                      │

├────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Параклини-  │Лаборатория                                                                          │

│ческая служ-│1. Число обследованных лиц                                                           │

│ба          │2. Сделано исследований                                                              │

│            │3. Число проведённых анализов                                                        │

│

│            │Эндоскопическое отделение (Кабинет)                                                  │

│            │1. Число эндоскопических исследований                                                │

│            │2. Число эндоскопических лечебных процедур                                           │

│

│            │Рентгеновское отделение                                                              │

│            │1. Число рентгенодиагностических исследований                                        │

│            │2. Число флюорографических исследований                                              │

│            │Физиотерапевтическое отделение (кабинет)                                             │

│            │1. Отпущено физиотерапевтических процедур.                                           │

│            │2. Число массажных единиц                                                            │

│            │3. Число лиц, получивших физиотерапевтические услуги                                 │

│

│            │Отделение функциональной диагностики                                                 │

│            │1. Число ультразвуковых исследований                                               

│           

│Отделение   │1. Число выездов всего.                                                              │

│скорой меди-│2. Число вызовов на 1000 населения.                                                  │

│цинской  по-│3. Число лиц, которым оказана помощь.                                                │

│мощи        │4. Перевозка больных рожениц и родильниц.                                            │

│            │

│            │5. Время обслуживания по экстренному вызову.                                         │

└────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┘

Критерии оценки качества отдельных категорий работников

┌────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│Категории работников│           Критерии оценки качества                                          │

├────────────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                           Стационар                                              │

├────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Врачи               │1. Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов на оказание медицинской помощи.│

│                    │2. Отсутствие замечаний органов обязательного медицинского страхования.      │

│                    │3.  Отсутствие  замечаний  со  стороны  вышестоящей  организации   и   других│

│                    │проверяющих организаций.                                                     │

│                    │4. Правильность и своевременное оформление медицинской документации.         │

│                    │5.  Выполнение  утвержденных  стандартов  лечения  (правильность   постановки│

│                    │диагноза, правильность и  полнота  назначенных  диагностических  мероприятий,│

│                    │правильность назначенных лечебных мероприятий).                              │

│                    │6. Отсутствие осложнений по вине врача.                                      │

│                    │7. Снижение смертности.                                                      │

│                    │8. Отсутствие внутрибольничной инфекции.                                     │

│                    │9. Рациональное использование медикаментов и расходных материалов.           │

│                    │10. Снижение повторной госпитализации  по  тому  же  поводу,  за  исключением│

│                    │случаев, когда предусмотрены повторные курсы специфической терапии.          │

│                    │11. Проведение бесед с пациентами по профилактике заболеваний.               │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Средний  медицинский│1. Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов на оказание медицинской помощи.│

│персонал            │2. Выполнение мероприятий по уходу за пациентами.                            │

│                    │3. Качественное ведение медицинской документации.                            │

│                    │4. Полнота и своевременность выполнения назначений врача.                    │

│                    │5. Своевременное и качественное выполнение сестринских манипуляций.          │

│                    │6.  Отсутствие  осложнений  от  проводимых  манипуляций,  возможных  по  вине│

│                    │сестринских манипуляций.                                                     │

│                    │7. Оказание доврачебной помощи при неотложных состояниях.                    │

│                    │8. Соблюдение правил инфекционной безопасности медицинской сестры и пациента.│

│                    │9. Профилактика внутрибольничной инфекции  (соблюдение  асептики  антисептики│

│                    │при выполнении манипуляций, соблюдение режимов дезинфекции и  стерилизации  и│

│                    │т.д.).                                                                       │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Младший  медицинский│1. Качественная и своевременная уборка помещений.                            │

│персонал            │2. Отсутствие жалоб пациентов и сотрудников отделений на качество уборки.  
├────────────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

                                           Поликлиника 
├────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│       Врачи        │1. Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов на оказание медицинской помощи.│

│                    │2. Отсутствие замечаний органов обязательного медицинского страхования.      │

│                    │3. Отсутствие  замечаний  со  стороны  вышестоящей  организации   и   других│

│                    │проверяющих организаций.                                                     │

│                    │4. Правильность и своевременное оформление медицинской документации.         │

│                    │5. Применение стандартов медицинской помощи.                                 │

│                    │6. Обоснованность назначения обследований согласно стандартам лечения.       │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Средний  медицинский│1. Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов.                               │

│персонал            │2. Качественное ведение медицинской документации.                            │

│                    │3. Качество и своевременность выполнения врачебных назначений.               │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Младший  медицинский│1. Отсутствие обоснованных жалоб от пациентов.                               │

│персонал            │2. Качественная и своевременная уборка помещений.                            │

├────────────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                       Параклиническая служба                                     │

├────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│       Врачи        │1. Отсутствие обоснованных жалоб  клинических  специалистов  и  пациентов  на│

│                    │оказание диагностических услуг.                                              │

│                    │2.  Отсутствие  расхождений  между  данными   обследований   и   клиническими│

│                    │диагнозами.                                                                  │

│                    │3. Качество и своевременность оформления медицинской документации.           │

│                    │4. Проведение консультаций с клиническими специалистами.                     │

│                    │5. Качественное выполнение исследований и экономия расходных материалов.     │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Средний  медицинский│1. Отсутствие обоснованных жалоб  клинических  специалистов  и  пациентов  на│

│персонал            │оказание диагностических услуг.                                              │

│                    │2.  Отсутствие  расхождений  между  данными   обследований   и   клиническими│

│                    │диагнозами.                                                                  │

│                    │3. Соблюдение сроков выполнения лабораторно-инструментальных и функциональных│

│                    │исследований.                                                                │

│                    │4. Качество и своевременность оформления медицинской документации.           │

│                    │5. Качественное выполнение исследований и экономия расходных материалов.     │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Младший  медицинский│1. Качественная и своевременная уборка помещений.                            │

│персонал            │2. Отсутствие жалоб сотрудников на качество работы.                          │

├────────────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                                              
│                         Отделение  скорой медицинской помощи                            
├────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Выездной медицинский│1. Своевременное начало обслуживания вызова СМП.                             │

│персонал,   врачи  и│2. Отсутствие обоснованных жалоб от населения.                               │

│средний  медицинский│3. Отсутствие лечебно-диагностических и тактических ошибок.                  │

│персонал,           │4. Превышение времени обслуживания вызова без объективных причин.            │

│                    │5. Правильное оформление медицинской документации.                           │

│водители автомобилей│6. Соблюдение схемы приема вызова.                                           │

│скорой помощи, млад-│7. Правильность определения повода при приеме вызова.                        │

│ший медперсонал     │8. Правильность определения профиля бригады при направлении на вызов.        │

│                    │9. Качественная и своевременная уборка помещений и автомобилей.              │

├────────────────────┴─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                          Отдельные категории персонала                                   

├────────────────────┬─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│

│Специалисты  бухгал-│1. Отсутствие замечаний по порядку ведения учета.                            │

│терской службы      │                                                                             │

│                    │2. Отсутствие  замечаний  со  стороны  уполномоченных  органов  на  нецелевое│

│                    │использование средств                                                        │

│                    │3. Своевременное и качественное предоставление установленной отчетности.     │

│                    │4. Отсутствие жалоб сотрудников учреждения, на работу бухгалтерии.           │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Специалисты экономи-│1.  Обоснованное  планирование,  соответствующее  оптимальному   фактическому│

│ческой службы       │расходу учреждения.                                                          │

│                    │2. Определение оптимальной структуры финансовых поступлений.                 │

│                    │3. Своевременное и качественное представление отчетности.                    │

│                    │4. Компетентность при выполнении  наиболее  важных  сложных  и  ответственных│

│                    │работ.                                                                       │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│                    │1. Качественная подготовка документов, нормативных актов.                    │

                     │2. Отсутствие обоснованных жалоб на культуру обслуживания.                   │

  Специалисты        │3. Компетентность при выполнении наиболее  важных,  сложных  и  ответственных│

│по   ведению   дело-│работ, их качественное выполнение.                                           │

│производства,  инже-│4.   Профессиональный   уровень   исполнения   должностных   обязанностей   в│

│нерно-технические   │соответствии с должностным регламентом.                                     

│работники и т.д.    │

│                    │5. Отсутствие замечаний со стороны уполномоченных проверяющих органов.       │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Уборщик  территории,│1. Экономичное использование средств (бензин, хозяйственный инвентарь, вода и│

│сторож,    подсобный│т.д.).                                                                       │

│рабочий,   дезинфек-│2. Рациональное использование основных фондов учреждения.                    │

│тор,  гардеробщик  и│3. Отсутствие обоснованных жалоб со стороны персонала учреждения.            │

│иные профессии рабо-│                                                                             │

│чих                 │                                                                             │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Водители            │1. Отсутствие ДТП по вине водителя.                                          │

│                    │2. Содержание автомобиля в надлежащем состоянии.                             │

│                    │3. Своевременное проведение профилактических ремонтов с  целью  не  допустить│

│                    │долгосрочного и дорогостоящего ремонта автомобиля.                           │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Работники пищеблока │1. Отсутствие замечаний по результатам проводимых проверок санитарно-эпидеми-│

│                    │ологического режима.                                                         │

│                    │2. Отсутствие замечаний на соблюдение установленных норм закладки продуктов и│

│                    │норм выхода, качественное приготовление пищи                                 │

│                    │3. Отсутствие замечаний по учету и хранению  товарно-материальных  ценностей,│

│                    │ведению отчетной документации по их ведению                                  │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│Специалисты кадровой│1. Укомплектованность и обеспеченность, кадрами.                             │

│службы              │2. Своевременное и качественное издание приказов.                            │

│                    │3.  Организация  повышения   квалификации   работников   в   соответствии   с│

│                    │установленными правилами.                                                    │

│                    │4. Компетентность при выполнении наиболее  важных,  сложных  и  ответственных│

│                    │работ, их качественное выполнение                                            │

│                    │5. Профессиональный уровень исполнения должностных обязанностей.             │

│                    │6. Показатель наличия фактов нарушения трудового законодательства.           │

│                    │7. Отсутствие замечаний по результатам проверок.                             │

│                    │8. Отсутствие жалоб сотрудников учреждения на работу отдела кадров.          │

├────────────────────┼─────────────────────────────────────────────────────────────────────────────┤

│

Обязательными критериями качества выполнения работ для всех категорий работников во всех подразделениях учреждения являются:

- соблюдение правил противопожарной безопасности;

- соблюдение правил техники безопасности;

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка;

- соблюдение правил санитарно-гигиенического режима.

После определения категорий работников и критериев оценки устанавливается значение критериев в баллах.

При установлении стимулирующих надбавок, выплачиваемых из средств учреждения, подразделениям, отдельным работникам (группам работников) во всех случаях учитывается выполнение производственных планов (заданий) и отсутствие штрафных санкций.
      Приложение № 1

Критерии оценки работы врача-специалиста, ведущего прием

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение государственного задания, 

в том числе:
	
	
	Обязательное условие для рассмотрения-100%

	1.1.
	обращения по поводу заболевания 
	
	
	

	1.2.
	посещения с проф. целью
	
	
	

	2.
	Наличие очередности для плановых больных на прием 

к врачу-специалисту
	не более 10 дней
	
	0-0,3

0 – более 10 дней 

0,3 – менее 10 дней



	3.
	Отсутствие обоснованных устных или письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4.
	Выявленные нарушения при проведении  

экспертизы временной                 

нетрудоспособности                   
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	5.
	Замечания по ведению медицинской документации,  правил приема пациентов (в т.ч. записи на прием в электронном виде)               
	0
	
	0-0,3

0-более 1 нарушения

0,3 – отсутствие нарушений

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врача-специалиста, не ведущего прием

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Функция врачебной должности 
	в соответствии Приложением №1
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Наличие очередности для плановых больных на исследование 

к врачу-специалисту
	не более 15 дней
	
	0-0,3

0 – более 15 дней 

0,3 – менее 15 дней



	3.
	Отсутствие обоснованных устных или письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4.
	Процент осложнений при проведении диагностических (лечебно-диагностических) исследований, зафиксированных в медицинской документации, от общего числа исследований
	0
	
	0-0,2

0-более 5% осложнений

0,1 – 1-5% осложнений

0,2 – без осложнений

	5.
	Замечания по ведению медицинской документации,  правил приема пациентов (в т.ч. записи на прием в электронном виде)               
	0
	
	0-0,3

0-более 1 нарушения

0,3 – отсутствие нарушений

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1



Критерии оценки работы врача-акушера-гинеколога женской консультации

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение государственного задания, 

в том числе:
	
	
	Обязательное условие, для рассмотрения-100%

	1.2.
	обращения по поводу заболевания
	
	
	

	
	посещения с проф. целью
	
	
	

	2.
	Своевременность взятия на диспансерный учет по беременности
	не менее 95%
	
	0-0,2

0 – менее 85%

0,2 – 85% и более

	3.
	Охват беременных пренатальным скринингом в I триместре
	не менее 85%
	
	0-0,2

0 – менее 85%

0,2 – 85% и более

	4.
	Замечания по ведению медицинской документации,  правил приема пациентов (в т.ч. записи на прием в электронном виде)               
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	5.
	Отсутствие обоснованных устных и письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,1

0 – более 1 жалобы

0,1 – отсутствие жалоб

	7.
	Выявление нарушений при проведении экспертизы временной нетрудоспособности
	0
	
	0-0,1

0,1– отсутствие нарушений 

0 -  более одного нарушения

	8.
	Антенатальная гибель плода на участке
	0
	
	0-0,1

0 ,1– отсутствие 

0 -  более одного 

	9.
	Наличие случаев несвоевременного направления на госпитализацию 
	0
	
	0-0,1

0 ,1– отсутствие 

0 -  более одного

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врача-психиатра участкового

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Отсутствие отказов в оказании медицинской помощи в рамках  программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более отказов 

0,2 – отсутствие отказов

	2.
	Несоблюдение правил выписки лекарственных препаратов в рамках ОНЛП 
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	3.
	Отсутствие обоснованных устных или письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4.
	Наличие очередности для плановых больных на прием 

к врачу-специалисту
	не более 10 дней
	
	0-0,1

0 – более 10 дней 

0,1 – менее 10 дней

	5.
	Замечания по ведению медицинской документации,  правил приема пациентов (в т.ч. записи на прием в электронном виде)               
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6.
	Нарушения связанные с оказанием медицинских услуг в рамках Программы государственных гарантий (необоснованная замена гарантированных услуг на платные медицинские услуги)
	0
	
	0-0,2

0,2 – отсутствие нарушений 

0 -  более одного нарушения 

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врача-стоматолога

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение государственного задания, в том числе:
	
	
	Обязательное условие, для рассмотрения-100%

	1.1.
	обращения по поводу заболевания
	
	
	

	1.2.
	посещения с проф. целью
	
	
	

	2.
	Наличие случаев нарушения установленных санитарных правил и норм
	0
	
	0-0,2

0 – более одного нарушения

0,2 – без нарушений

	3.
	Отсутствие обоснованных устных или письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,2

0 – наличие жалоб

0,2- отсутствие жалоб

	4.
	Замечания по ведению медицинской документации,  правил приема пациентов (в т.ч. записи на прием в электронном виде)               
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	5.
	Нарушения связанные с оказанием услуг стоматолога в рамках Программы государственных гарантий (необоснованная замена гарантированных услуг на платные медицинские услуги)
	0
	
	0-0,4

0 – отсутствие нарушений 

0,4 -  более одного нарушения 

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы заведующего поликлиникой 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плановых показателей (ФВД+ случаи госпитализации)
	от 95 до 100%
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Выполнение сетевого графика по всеобщей диспансеризации населения
	План
	%
	0-0,3

0 – 0-65%

0,1 – 65-85%

0,2 – 85-95%

0,3 – 95% и более

	3.
	Выполнение планов по иммунизации населения
	Согласно плана
	%
	0-0,1

0 – менее 90%

0,1- 90-100%



	4.
	Выполнение профилактических мероприятий по раннему выявлению туберкулеза (флюорографические исслед., исслед. мокроты и т.д.)
	Отчетные данные
	
	0-0,2

0 – менее 95%

0,1 – 95-99%

0,2 – 100% и более

	5.
	Наличие случаев нарушения установленных санитарных правил и норм и противопожарного законодательства
	0
	
	0-0,1

0 – более 1 случая

0,1 – нет случаев

	6.
	Необоснованное потребление энергоресурсов (вода, электроэнергия)
	доведенный норматив
	%
	0-0,1

0 - 101% и более

0,1 -  100% и менее 

	7.
	Нарушения в реализации государственных программ (информатизация, ПНП «Здоровье» и т.д.)
	0
	-
	0-0,2

0 – 1 и более

0,2 – нет нарушений

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы старшей медицинской сестры структурного подразделения

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие замечаний по трудовой дисциплине в подразделении и рациональной организации труда среднего и младшего медицинского персонала 
	0
	
	0-0,2

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	2.
	Наличие замечаний по оформлению и ведению медицинской документации, в т.ч. отчетно-учетной 
	0
	
	0-0,2

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	3.
	Наличие замечаний по рациональному использованию лекарственных препаратов и расходных материалов, в т.ч. их выписка, хранение, утилизация
	0
	
	0-0,2

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	4.
	Наличие замечаний по организации работы с медицинским оборудованием (ведение формуляров, своевременная подача заявок на техническое обслуживание и ремонт)
	0
	
	0-0,2

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	5.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников на работу среднего и младшего медицинского персонала 
	0
	
	0-0,2

0 – более 1 жалобы

0,2 – отсутствие

жалоб

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы медицинских сестер ДДУ

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плана профилактических прививок и р. Манту
	не менее 98%
	%
	0-0,2

0 – 0-90%

0,1 – 91-97%

0,2 – 98% и более



	2.
	Проведение мониторинга физического и нервно-психического развития в декретированные сроки
	100%
	
	0-0,2

0 – 0-90%

0,1 – 91-99%

0,2 – 100% и более



	3.
	Выполнение противоэпидемических мероприятий в период карантина
	
	
	0-0,1

0 – не проведено

0,1 – проведено

	4.
	Наличие вспышек инфекционных заболеваний в ДДУ
	
	
	0-0,4

0 – 1 и более вспышек

0,4 – отсутствие вспышек



	5.
	Качественное ведение документации и своевременная сдача отчетов
	
	
	0-0,1

0 – более 1 замечания

0,1 – нет замечаний

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы медицинских сестер школ

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плана профилактических прививок и р. Манту
	не менее 98%
	%
	0-0,2

0 – 0-90%

0,1 – 91-97%

0,2 – 98% и более



	2.
	Проведение диспансеризации детей с хроническими заболеваниями
	100%
	
	0-0,2

0 – 0-90%

0,1 – 91-99%

0,2 – 100% и более



	3.
	Выполнение противоэпидемических мероприятий в период карантина
	
	
	0-0,1

0 – не проведено

0,1 – проведено

	4.
	Наличие вспышек инфекционных заболеваний в ДДУ
	
	
	0-0,4

0 – 1 и более вспышек

0,4 – отсутствие вспышек

	5.
	Качественное ведение документации и своевременная сдача отчетов
	
	
	0-0,1

0 – более 1 замечания

0,1 – нет замечаний

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы персонала со средним медицинским образованием амбулаторно-поликлинического звена (за исключением медицинских сестер, ведущих прием с врачами)

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие случаев несоблюдения медицинской  

этики и деонтологии.    
	0
	
	0-0,1

0 баллов – 1 и более случаев

0,1 – нет случаев

	2.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	3.
	Правильное и четкое ведение медицинской

документации
	0
	
	0-0,1

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	4.
	Наличие случаев несооблюдения санитарно-   

эпидемического режима.   
	0
	
	0-0,2

0 баллов – 1 и более случаев

0,2 – нет случаев

	5.
	Своевременность         

выполнения врачебных    

назначений.              
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6.
	Наличие осложнений от           

проведенных лечебно-    

диагностических         

манипуляций, связанные с нарушением техники их выполнения.             
	0
	
	0-0,2

0 - более 1 осложнения

0,2 – отсутствие осложнений

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы персонала со средним медицинским образованием амбулаторно-поликлинического звена

(медицинских сестер, ведущих прием с врачами-специалистами)

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие замечаний по выполнению указаний врача-специалиста (медицинские манипуляции, ведение документации и т.д.)
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	2.
	Наличие замечаний по своевременному и качественному обеспечению участка медикаментами, бланочной продукцией 
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	3.
	Наличие замечаний по контролю за наличием и исправностью необходимого медицинского инвентаря и оборудования, исправностью оргтехники
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	4.
	Наличие замечаний по исполнению санитарно-эпидемиологического законодательства
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	5.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0-1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы фельдшеров кабинета неотложной помощи

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плановых показателей
	план
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Наличие случаев несвоевременного оказания неотложной помощи (более 2 часов после поступления вызова) 
	0
	
	0-0,3

0 баллов – 1 и более случаев

0,3 – нет случаев

	3.
	Наличие осложнений от           

проведенных лечебно-    

диагностических         

манипуляций, связанные с нарушением техники их выполнения.             
	0
	
	0-0,3

0 – 1 и более осложнений

0,3 – отсутствие осложнений

	4.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	5.
	Наличие замечаний по правильному и четкому ведению медицинской

документации
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы фельдшеров доврачебного приема

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плановых показателей
	план
	Согласно положению о надбавках

	
	Наличие осложнений от           

проведенных лечебно-    

диагностических         

манипуляций, связанные с нарушением техники их выполнения.             
	0
	
	0-0,4

0 – 1 и более осложнений

0,4 – отсутствие осложнений

	2.
	Наличие случаев несоблюдения медицинской  

этики и деонтологии.    
	0
	
	0-0,2

0 баллов – 1 и более случаев

0,2 – нет случаев

	3.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4.
	Наличие замечаний по правильному и четкому ведению медицинской

документации
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врачей дневных стационаров
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плана

 (случаев) 
	норма
	Согласно положению о надбавках



	2.
	Недовыполнение и перевыполнение плановых показателей 
	Согласно 

плана
	
	0-0,4

0 – выполнение плана более, чем на 40% или менее, чем 100%

0,4 – выполнение не более, чем на 140% и не менее, чем на 100%

	3.
	 Замечания вневедомственного контроля качества со снятием денежных средств         
	0
	
	0-0,2

0 – более, чем 1 замечание

0,2 – нет замечаний

	4.
	Отсутствие обоснованных устных и   

письменных обращений    

пациентов и их          

родственников на организацию и качество медицинской помощи 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	5.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	
	
	0-0,2

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	5.
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	
	1


Критерии оценки работы медицинских сестер палатных дневных стационаров

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие случаев несоблюдения медицинской  

этики и деонтологии.    
	0
	
	0-0,1

0 баллов – 1 и более случаев

0,1 – нет случаев

	2.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	3.
	Правильное и четкое ведение медицинской

документации
	0
	
	0-0,1

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	4.
	Наличие случаев несоблюдения санитарно-   

эпидемического режима.   
	0
	
	0-0,2

0 баллов – 1 и более случаев

0,2 – нет случаев

	5.
	Своевременность         

выполнения врачебных    

назначений.              
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6.
	Наличие осложнений от           

проведенных лечебно-    

диагностических         

манипуляций, связанные с нарушением техники их выполнения.             
	0
	
	0-0,2

0 - более 1 осложнения

0,2 – отсутствие осложнений

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


СТАЦИОНАР

Критерии оценки работы заведующих отделениями
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Недовыполнение и перевыполнение плановых показателей 
	Согласно 

плана
	
	0-0,4

0 – выполнение плана менее, чем на 100%

0,4 – выполнение не менее, чем на 100%

	3.
	Замечания вневедомственного контроля качества со снятием денежных средств         
	0
	
	0-0,1

0 – более 3 замечаний

0,1 – 3 и менее замечаний



	4.
	Своевременность проведения консультаций в других отделениях 
	Плановая МП – 3 дня, экстренная МП - безотлагательно
	
	0-0,1

0 – более одного замечания

0,1 – без замечаний

	5.
	Отсутствие обоснованных устных и   

письменных обращений    

пациентов и их          

родственников на организацию и качество медицинской помощи в отделении           
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более жалоб

0,1 – отсутствие жалоб

	6.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	
	
	0-0,1

0 – более 1 замечания

0,1 – отсутствие замечаний

	7.
	Необоснованное потребление энергоресурсов (вода, электроэнергия)
	доведенный норматив
	%
	0-0,2

0 - 110% и более

0,1 -  110-101%

0,2 – 100% и менее 

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врачей отделений
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Замечания вневедомственного контроля качества со снятием денежных средств         
	0
	
	0-0,2

0 – более 3 замечаний

0,1 – 1-3 замечания

0-0,2 – нет замечаний



	2.
	 Выполнение стандартов оказания медицинской помощи
	в соответствии со стандартом
	
	0-0,2

0 - невыполнение

0,2 - выполнение

	3.
	Отсутствие обоснованных устных и   

письменных обращений    

пациентов и их          

родственников на организацию и качество медицинской помощи в отделении           
	0
	
	0-0,3

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	
	
	0-0,3

0 – более 1 замечания

0,2 – отсутствие замечаний

	5.
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1
	


Критерии оценки работы врачей параклинических служб
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Функция врачебной должности
	в соответствии Приложением №1
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Наличие очередности для плановых больных на исследование 

к врачу-специалисту
	не более 3-х дней
	
	0-0,6

0 – более 3-х дней 

0,6 – менее 3-х дней



	3.
	Отсутствие обоснованных устных или письменных жалоб со стороны пациентов
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более жалоб

0,1 – отсутствие жалоб

	4.
	Процент осложнений при проведении диагностических (лечебно-диагностических) исследований, зафиксированных в медицинской документации, от общего числа исследований
	0
	
	0-0,2

0-более 5% осложнений

0,1 – 1-5% осложнений

0,2 – без осложнений

	5.
	Наличие случаев нарушения установленных санитарных правил и норм
	0
	
	0-0,1

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы персонала со средним медицинским образованием стационарного звена 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие случаев несоблюдения медицинской  

этики и деонтологии.    
	0
	
	0-0,1

0  – 1 и более случаев

0,1 – нет случаев

	2.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и их родственников.               
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	3.
	Правильное и четкое ведение медицинской

документации
	0
	
	0-0,1

0 – наличие замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	4.
	Наличие случаев нарушения санитарно-   

эпидемического режима.   
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более случаев

0,2 – нет случаев

	5.
	Своевременность         

выполнения врачебных    

назначений.              
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6.
	Наличие осложнений от           

проведенных лечебно-    

диагностических         

манипуляций, связанные с нарушением техники их выполнения.             
	0
	
	0-0,2

0 - более 1 осложнения

0,2 – отсутствие осложнений

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы сотрудников лабораторной службы с высшим медицинским образованием
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плановых показателей
	
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Рациональное планирование и использование реактивов и расходных материалов         
	0
	
	0-0,4

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,4 – без замечаний



	3.
	Эффективная организация производственного процесса
	
	
	0-0,3

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,3 – без замечаний



	4.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	норма
	
	0-0,3

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,3 – без замечаний



	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы сотрудников лабораторной службы со средним медицинским образованием
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Выполнение плановых показателей
	
	Согласно положению о надбавках

	2.
	Рациональное планирование и использование реактивов и расходных материалов         
	0
	
	0-0,2

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,2 – без замечаний



	3.
	Наличие случаев нарушения санитарно-   

эпидемического режима.   
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более случаев
0,2 – нет случаев



	4.
	Своевременное ведение учетно-отчетной документации и режимных журналов
	
	
	0-0,2

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,2 – без замечаний



	5.
	Соблюдение трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	
	
	0-0,2

0 – замечания со стороны зав. лаб.

0,2 – без замечаний



	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы специалистов по ГО 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Наличие обоснованных замечаний по работе при возникновении ЧС (оперативность, доступность, своевременность и т.д.)
	0
	
	0-0,4

0 – 1 и более замечание

0,4 – отсутствие замечаний

	2
	Наличие обоснованных замечаний по своевременной сдаче отчетов
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	3
	Наличие обоснованных замечаний подготовке документов и проведению КШТ, КШУ и т.д.
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Наличие обоснованных замечаний по ведению документации службы ГО и ЧС
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	5
	Наличие обоснованных замечаний по планированию и содержанию оперативно-тактического резерва
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы специалиста по охране труда

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Наличие обоснованных замечаний по работе с подразделениями по выполнению мер, направленных на охрану труда
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Наличие обоснованных замечаний по своевременному проведению первичного инструктажа
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	3
	Наличие обоснованных замечаний со стороны инспекции по охране труда
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Наличие обоснованных замечаний по аттестации рабочих мест
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	5
	Наличие обоснованных замечаний по ведению документации по охране труда
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы начальника отдела (материально-технического обеспечения)

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Наличие обоснованных замечаний по обеспечению подразделений необходимым инвентарем
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Наличие обоснованных замечаний по своевременной закупке товаров, работ и услуг
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	3
	Наличие обоснованных замечаний по качеству поставляемых товаров, работ и услуг
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Наличие обоснованных замечаний по трудовому распорядку и дисциплине 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний 

	5
	Наличие обоснованных замечаний по ведению учетно-отчетной документации 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечание

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы механика гаража

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие обоснованных замечаний по техническому состоянию транспортных средств (своевременность ТО и ремонтов, поломки на маршруте с выходом из строя, чистота и т.д.)
	0
	
	0-0,3

0 - наличие 
0,3- отсутствие



	2.
	Необоснованный перерасход ГСМ
	Доведенные нормы
	
	0-0,3

0 - 115% и более

0,1 -  110-105%

0,2 – 105-101%

0,3 – 100% и менее 

	3.
	Наличие замечаний по необоснованному расходованию запасных частей
	0
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	4.
	Наличие обоснованных замечаний начальника гаража
	0
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	5.
	Наличие обоснованных замечаний по простою автотранспорта, связанного с поломками автотранспорта и затягивания авторемонта
	0
	
	0-0,2

0-или более 1 замечания 

0,1 – 1 и более замечание 

0,2 – отсутствие замечаний и поломок на маршруте.

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы водителя санитарного и легкового автотранспорта

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны сотрудников РБ, замечаний по оформлению и сдаче путевых листов
	0 
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	2.
	Необоснованный перерасход ГСМ
	Доведенные нормы
	
	0-0,4

0 - 115% и более

0,1 -  110-105%

0,2 – 105-101%

0,3 –100%-95%

0,4 – менее 94%

	3.
	Наличие обоснованных жалоб со стороны начальника отдела (механика)
	0
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	4.
	Наличие замечаний по состоянию транспортных средств (своевременность ТО и ремонтов, поломки на маршруте с выходом из строя, чистота и т.д.)
	0
	
	0-0,3

0- 2 и более поломки или более 2 замечаний; 

0,1 – 1 поломка без замечаний; 

0,2 –отсутствие поломок при наличии 1 замечания;

0,3 – отсутствие поломок и замечаний

	5.
	Наличие штрафов ГИБДД
	0
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы врача-методиста  организационно-методического отдела 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1. 
	Наличие нарушений по своевременному  и качественному составлению отчета по  национальному проекту «Здоровье»
	0
	
	0-0,1

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	2. 
	Наличие нарушений по сбору, обработке и анализу информации о диспансеризации больных и дополнительной диспансеризации населения
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	3. 
	Наличие нарушений по проведению контроля оформления историй болезни, анализу, своевременной подготовке документации в ТФОМС
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	4. 
	Наличие нарушений по приему статистических отчетов от лечебно-профилактических учреждений района, составлению отчетов о деятельности  и предоставлении их в МИАЦ  МЗ РМЭ
	0
	
	0-0,1

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	5. 
	Наличие нарушений по анализу и оценке первичной статистической информации
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6. 
	Наличие нарушений по своевременному  и качественному оформлению медицинской документации 
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	7. 
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки   деятельности медицинского статистика (оператора ЭВМ) организационно-методического отдела 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1. 
	Наличие нарушений по своевременному сбору, обработке, группировке статистических данных о работе структурных подразделений ГУЗ «Краснинская РБ» 
	0
	
	0-0,1

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	2. 
	Наличие нарушений по своду полученных данных из структурных подразделений ЛПУ учетных форм 39/у-02,  016/у-02, 007/у-02.
	0
	
	0-0,1

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	3. 
	Наличие нарушений по составлению оперативных статистических таблиц о работе ЛПУ за определенные периоды в динамике и правильности заполнения отчетных форм сдаваемых в отдел МИАЦ ТФОМС
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	4. 
	Наличие нарушений по составлению информационного письма и расчету показателей деятельности ЛПУ
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	5. 
	Наличие нарушений по своевременному предоставлению информацию по показателям деятельности больницы зав. отделом
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	6. 
	Наличие нарушений по качественному ведению документации и своевременной сдаче отчетов
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,1 – отсутствие нарушений

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


	Специалист по закупкам 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие штрафных санкции и замечаний со стороны контрольно-надзорных органов
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 
0,1- отсутствие



	2.
	Наличие замечаний по контролю соблюдения законодательства при организации закупок 
	0
	
	0-0,2

0 - наличие 

0,2- отсутствие

	3.
	Доля закупок проведенных на электронной  торговой площадке, в общем объеме государственных закупок 
	%
	
	0-0,2

0 – до 10%,

0,1-10%-50%, 0,2– более 50%

 

	4.
	Наличие замечаний по проведению торгов и запроса котировок в соответствии с законодательством.
	0
	
	0-0,2

0 - наличие 

0,2- отсутствие

	5.
	Наличие замечаний по работе по формированием, ведением и хранением базы данных отдела.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	6.
	Наличие замечаний выполнению приказов и распоряжений руководства.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	7. 
	Наличие замечаний по подготовке и предоставлению отчетов.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	8.
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1
	


	Специалист по кадрам

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие штрафных санкций и замечаний со стороны контрольно-надзорных органов
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 
0,1- отсутствие



	2.
	Наличие замечаний по своевременной подготовке приказов на отпуск, прием, увольнение, перевод и т.д.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	3.
	Наличие замечаний по ведению федерального реестра медицинских работников.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	4.
	Наличие замечаний по ведению учета личного состава работников организации, подготовке и выдаче по требованию работников справок и копии документов.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	5.
	Наличие замечаний по защите персональных данных сотрудников
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	6.
	Наличие замечаний по подготовке материалов для представления персонала к поощрению.
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	7. 
	Наличие замечаний по оформлению приема, перевода и увольнения работников в соответствии с ТК
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	8.
	Наличие замечаний по организации проведения производственной практики  студентов 
	0
	
	0-0,1

0 – наличие 

0,1- отсутствие

	9.
	Наличие замечаний по выполнению приказов и распоряжений руководства
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	10.
	Наличие замечаний по подготовке и предоставлению отчетов
	0
	
	0-0,1

0 - наличие 

0,1- отсутствие

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы (ведущего) экономиста
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Невыполнение указаний главного врача и заместителя главного врача по экономическим вопросам
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания от главного врача, контролирующих органов
	0
	
	0-0,1

0 – 1 и более замечаний

0,1 – отсутствие замечаний

	3
	Наличие обоснованных жалоб от потребителей платных медицинских услуг, от пациентов и их родственников, связанных с нарушением прав пациента 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	4
	Невыполнение требований должностных инструкций, трудовая дисциплина.
	0
	
	0-0,3

0-более 1 нарушения

0,3 – отсутствие нарушений

	5
	Несвоевременное проведение анализа финансово – экономической деятельности учреждения, отчетов в управление здравоохранения, статистику, ТФОМС и т.д.
	Ежемесячно ежеквартально, в установленные  сроки
	
	0-0,3

0 - более 5 дней

0,3 – отсутствие дней просрочки

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы медицинской сестры диетической
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Замечания по контролю хранения запаса продуктов питания, качества пищевых продуктов при их поступлении на склад и пищеблок
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания по подготовке меню-раскладки (меню-требование) в соответствии с картотекой блюд 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Замечания по правильности закладки продуктов в котел и бракераж готовой пищи (снятие пробы)
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Замечания по выполнению технологических методов приготовления блюд для различных диет, за правильностью отпуска блюд с пищеблока в отделение в соответствии с раздаточной ведомостью
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	5
	Замечания по санитарному состоянию раздаточных и буфетных отделений, инвентаря, посуды, а также по выполнению правил личной гигиены работниками раздаточных
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы медицинского регистратора
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Замечания по регистрации больных, обратившихся в медицинскую организацию для получения медицинских услуг
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания по хранению и доставке медицинских карт в кабинет врача
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Замечания по внешнему виду, оформлению медицинских карт
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Наличие обоснованных жалоб со стороны пациентов и медицинских работников (в т.ч. соблюдение этико-деонтологических принципов работы)
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	5
	Замечания по записи пациентов на прием (при обращении, по телефону, через интернет
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы секретаря-машинистки 
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Замечания по работе с входящей и исходящей корреспонденцией (регистрация, передача, учет, хранение и т.д.)
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания по подготовке заседаний и совещаний, проводимых руководителем
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Замечания по формированию дел в соответствии с утвержденной номенклатурой, обеспечении их сохранности и сдаче в архив
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Замечания по обеспечению кабинета руководителя необходимыми средствами организационной техники, канцелярскими принадлежностями
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	5
	Замечания по приему посетителей, содействию оперативности рассмотрения просьб и предложений работников
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы слесаря-сантехника

	№
	Наименование   критерия
	Нормативный

   показатель

   ( в  месяц )
	    Факт

 ( в  месяц )
	    Значение

  показателя

      (коэф.)



	  1
	Наличие   обоснованных  

замечаний   по  выполнению распоряжений   заместителя  главного  врача, начальника     службы 

  
	            0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	   2
	Наличие     обоснованных

замечаний   по   выполне-

 нию  должностных  

 обязанностей
	             0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	   3
	Наличие   обоснованных

замечаний    по   качеству

 выполняемых  работ
	              0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний 

	   4
	Наличие   обоснованных

замечаний   по  трудовому

 распорядку  и  дисциплине 


	              0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	   5
	Наличие    обоснованных

замечаний    по   надлежа-

 щему  состоянию  рабочего  места  и  соблюдению  правил  противопожарной

 безопасности
	              0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний 

	
	ИТОГО
	Максимальный коэффициент
	1,0


Критерии оценки работы электромонтера по обслуживанию и ремонту оборудования

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Наличие  обоснованных

замечаний   по  выполнению

распоряжений   заместителя

главного   врача ,

главного   энергетика
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	  Наличие   обоснованных 

  замечаний 

по  выполнению

  должностных  обязанностей   

  
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	  Наличие   обоснованных

  замечаний  по  качеству

  выполняемых   работ  

 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	  Наличие  обоснованных

  замечаний   по  трудовому

  распорядку   и  дисциплине
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	5
	  Наличие   обоснованных

  замечаний   по  надлежащему состоянию   рабочего  места   и  соблюдения  правил  противоопожарной   безопасности
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы начальника хозяйственного отдела

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Наличие   обоснованных  

замечаний   по   

своевременному  

составлению   и  по-

 даче  годовых  заявок  

  
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	2
	Наличие     обоснованных

замечаний   по   

организации 

  устранения  мелких

 аварий и  обслуживанию

 систем  отопления, водоснабжения,   канализации
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Наличие   обоснованных

замечаний    по   ведению  

 отчетной  документации
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Наличие   обоснованных

замечаний   по  контролю

 рационального  расходо-

вания  материалов  


	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	5
	Наличие    обоснованных

замечаний    выполнен-

нию   должностных  обязанностей и  соблюде-

нию  правил  противо-

пожарной

 безопасности 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы операторов ЭВМ

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Замечания по правильному и своевременному вводу данных (талонов и т.д.)
	0
	
	0-0,4

0 – 1 и более замечаний

0,3 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания по своевременной подготовке отчетов
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Замечания по техническому состоянию компьютерной и копировальной техники
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Замечания по соблюдению требования закона 152-ФЗ «О персональных данных»
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы ведущего программиста 

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1
	Замечания по формированию счетов для страховых организаций
	0
	
	0-0,4

0 – 1 и более замечаний

0,3 – отсутствие замечаний

	2
	Замечания по подготовке отчетов
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3
	Замечания по проводимым проверкам работы операторов и техников ЭВМ
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	4
	Замечания по соблюдения требования закона 152-ФЗ «О персональных данных»
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	
	Итого
	
	
	1,0


Критерии оценки работы заведующей лабораторией

	№
	Наименование критерия
	Норматив-ный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие замечаний по необходимому объему и качеству лабораторных исследований
	0
	
	0-0,2 

0- одно и более замечаний

0,2 – без замечаний

	2.
	Рациональное планирование и использование реактивов и расходных материалов         
	0
	
	0-0,3

0 – 3 и более замечания 0,2 –1- 2 замечания.

0,3 – без замечаний



	3.
	Эффективная организация производственного процесса
	
	
	0-0,2

0 – одно и более 0,2 –без замечаний



	4.
	Замечания по соблюдению трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	0
	
	0-0,1

0 – замечания главного врача и зам. гл. врача

0,1 – без замечаний



	5.
	Необоснованное потребление энергоресурсов (вода, электроэнергия)
	доведенный норматив
	%
	0-0,2

0 - 110% и более

0,1 -  110-101%

0,2 – 100% и менее 

	
	Итого
	Максимальный коэффициент 
	1


Критерии оценки работы фельдшера, медицинской сестры, осуществляющего предрейсовый (послерейсовый) медицинский осмотр

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель 

(в месяц)
	Факт

(в месяц)
	Значение показателя

(коэф.)

	1.
	Наличие обоснованных жалоб 
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более жалоб

0,2 – отсутствие жалоб

	2.
	Наличие замечаний по правильному и четкому ведению медицинской

документации
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,2 – отсутствие замечаний

	3.
	Наличие случаев нарушения санитарно-   

эпидемического режима   
	0
	
	0-0,2

0 – 1 и более случаев

0,2 – нет случаев

	4.
	Наличие случаев несвоевременного         

выполнения поверок оборудования             
	0
	
	0-0,2

0-более 1 нарушения

0,2 – отсутствие нарушений

	5.
	Наличие случаев несоблюдения трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей (согласование графиков, табелей учета рабочего времени)
	норма
	
	0-0,2

0 – замечания главного врача и зам. гл. врача

0,2 – без замечаний

	6.
	Итого
	максимальный коэффициент 
	1
	


Критерии оценки работы кастелянш

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель   (в месяц)
	Факт           (в месяц)
	Значение показателя (коэф.)

	1.
	Наличие случаев не соблюдения медицинской этики и деонтологии.
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	2.
	Наличие случаев не соблюдения трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей.
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	3.
	Наличие замечаний по правильному и четкому ведению учетной документации
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,2 – отсутствие замечаний



	4.
	Наличие замечаний по учету, расходу, хранению и списанию материальных ценностей подразделения
	0
	
	0-0,2

0 – наличие замечаний

0,2 – отсутствие замечаний



	5.
	Наличие случаев ненадлежащего контроля за качеством работы младшего медперсонала 
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	
	Итого
	максимальный  коэффициент
	1


Критерии оценки работы 

уборщика служебных помещений

	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель   (в месяц)
	Факт           (в месяц)
	Значение показателя (коэф.)

	1.
	Наличие случаев не соблюдения трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей.
	0
	
	0-0,4

0 – наличие случаев

0,4 – отсутствие случаев



	2.
	Наличие случаев нарушения санитарно-эпидемического режима. 
	0
	
	0-0,3

0 – наличие случаев

0,3 – отсутствие случаев



	3.
	Наличие замечаний по качеству проведения текущей и генеральной уборки.
	
	
	0-0,4

0 – наличие замечаний

0,4 – отсутствие замечаний



	
	Итого
	максимальный  коэффициент
	1


Критерии оценки работы повара
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель   (в месяц)
	Факт           (в месяц)
	Значение показателя (коэф.)

	1.
	Нарушения, связанные с приготовлением блюд (в т.ч. мойка и бланшировка продуктов, смешивание продуктов, жарку, запекание, варку на пару, приготовление супов, бульонов и салатов), а также перерасходования продуктов питания 


	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	2.
	Наличие случаев несоблюдения норм лечебного питания
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	3.
	Нарушения связанные с уборкой, дезинфекцией, санитарной обработкой служебных и производственных помещений; по стирке и поддержанию в соответствии с действующими санитарными нормами специальной одежды сотрудников.

 
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	4.
	Обоснованные жалобы на качество приготовленных блюд со стороны руководства и пациентов 


	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	5.
	Наличие случаев не соблюдения трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей.
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	
	Итого
	максимальный  коэффициент
	1


Критерии оценки работы кухонного рабочего
	№
	Наименование критерия
	Нормативный показатель   (в месяц)
	Факт           (в месяц)
	Значение показателя (коэф.)

	1.
	Нарушения, связанные с мойкой бочков, поддонов, противней, разделочных досок и кухонного инвентаря (ножи, половники, терки, чайники, кастрюли) с моющими средствами.

	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	2.
	Нарушения, связанные  с утилизацией производственных отходов в специальные контейнеры для отходов
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	3.
	Нарушения связанные с уборкой, дезинфекцией, санитарной обработкой ванн для мытья бочков,  стеллажей для сушки бочков, поддонов, противней, разделочных досок и кухонного инвентаря. 
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	4.
	Наличие случаев не соблюдения трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка, выполнение должностных обязанностей.
	0
	
	0-0,2

0 – наличие случаев

0,2 – отсутствие случаев



	
	Итого
	максимальный  коэффициент
	1


