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Описание проблемы: 

Указать последовательность действий. 

Например,  

меню Реестр ЛМСЗ – вхожу в Реестр изменений – Создаю новую 
запись – появляется ошибка при сохранении 

Скриншот ошибки прилагаю.  
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Скачать лог 
ошибки и 
приложить 
в заявку 

Скриншот 
делать с 
системным 
временем 
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Внесение изменений в существующую МСЗ 

Например: 

Для случая "Локальная МСЗ <-> N Категорий получателей», допустим мы 
отправили две ЛМСЗ которые отличаются только категорией и 
источником финансирования. Затем источник финансирования стал 
одинаковым. Получается эти ЛМСЗ надо объединить.  

Как отправлять изменения в данном случае?  

 

"Источник финансирования стал одинаковым" - это значит появилась 
редакция НПА которая отменяет назначение предыдущих ЛМСЗ и 
обосновывает назначение новой.  

Следовательно действие старых должно быть прекращено, а созданы 
новые ЛМСЗ с иными условиями. 
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Запись уже загружалась ранее 
 
Подсистема сбора данных проверяет на уникальность: 
 Идентификатор пакета 
 Идентификатор записи в пакете 
 

Если запись (пакет) с таким идентификатором уже была 
загружена в систему (независимо от статуса обработки – 

успешно или нет),  
дубликат принят НЕ БУДЕТ. 
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Информация по всем возможным 
ошибкам в протоколе по видам 

сведений 
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Ошибка Алгоритм 

проверки 

Меню в КПИ Поле в XML, 
которое нужно 

проверить 

Значение кода 
%XX% не найдено в 
справочнике 
"Категории 
получателей" 

Выполняется проверка 
наличия в справочнике 
«Категории получателей» 
значения, 
соответствующего 
указанному коду 

 Нормативно-
справочная 
информация 

 Просмотр 
справочника КМСЗ 

 Реестр правил 
 Типовая категория 

codeCategoryKMSZ 
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Запись уже загружалась ранее 
 
Подсистема сбора данных проверяет на уникальность: 
 Идентификатор пакета 
 Идентификатор записи в пакете 
 

Если запись (пакет) с таким идентификатором уже была 
загружена в систему (независимо от статуса обработки – 

успешно или нет),  
дубликат принят НЕ БУДЕТ. 
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Значение идентификатора ЛМСЗ ….. в реестре не найдено 
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Значение идентификатора ЛМСЗ ….. в реестре относится к недействующей версии 
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Реестр фактов назначения: ошибки в протоколе 

Получаем ошибку:  
Значение идентификатора ЛМСЗ ….. в реестре относится к недействующей версии 
Получаем ошибку:  
Значение идентификатора ЛМСЗ ….. в реестре относится к недействующей версии 

МСЗ  Идентификатор 1 МСЗ  Идентификатор 1 

МСЗ  Идентификатор 2 МСЗ  Идентификатор 2 

Отредактировали МСЗ, у нее изменился идентификатор  

При загрузке Реестра фактов назначения не изменили идентификатор МСЗ на 
новое значение (Идентификатор 2) 
При загрузке Реестра фактов назначения не изменили идентификатор МСЗ на 
новое значение (Идентификатор 2) 
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Текущая версия утилиты конвертации – 1.4.28 

Jar-файл,  
запускается двойным щелчком, 
на ПК нужна JAVA 

Jar-файл,  
запускается двойным щелчком, 
на ПК нужна JAVA 

Лог конвертации, 
 открывается текстовым редактором 
Лог конвертации, 
 открывается текстовым редактором 



ЕГИССО 
Единая государственная информационная 

система социального обеспечения 

Загрузка через конвертацию из CSV в XML 

Текущая версия утилиты конвертации – 1.4.28 
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Для работы с файлом в редакторе электронных таблиц 
важно правильно его импортировать! 
 
MS Office: Данные – Получение внешних данных – Из текста 
(выбираем «с разделителем», разделитель «точка с запятой», формат данных – 
«текстовый для всех справочных полей») 
Open Office Calc:  при открытии сразу появится меню  с параметрами, выбрать 
разделитель и задать типы полей 

Для работы с файлом в редакторе электронных таблиц 
важно правильно его импортировать! 
 
MS Office: Данные – Получение внешних данных – Из текста 
(выбираем «с разделителем», разделитель «точка с запятой», формат данных – 
«текстовый для всех справочных полей») 
Open Office Calc:  при открытии сразу появится меню  с параметрами, выбрать 
разделитель и задать типы полей 
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Загрузка через конвертацию из CSV в XML 

В данном случае значение 1-СМ не удовлетворяет требованию шаблона: 
Первая цифра латинская, после дефиса два символа кириллицы от А до Я. 
 

Правильное значение – I-СМ 
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1. Некорректная мнемоника, указанная у поставщика при 
регистрации По заявке в АСТП исправить мнемонику 
 

2. Неверный тип взаимодействия у поставщика при 
регистрации (указан КПИ, а нужен ИСПИ)  
По заявке в  АСТП исправить тип взаимодействия 
 

3. Протокол загрузки фактов не может быть отправлен 
через СМЭВ, если в пакете было более 30 тыс. записей  и 
протокол, соответственно, весит более 5 Мб 
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1. Отправка сообщений с заполненным элементом TestMessage  
Переотправить запросы без заполнения элемента TestMessage в 
блоке SenderProvidedRequestData. 
 
Запросы с заполненным элементом TestMessage нашей системой не 
поддерживаются. 
 

2. При отправке запроса к ВС  Информация о данных в хранилище 
СМЭВ возвращается ответ :  
<ns2:RejectionReasonDescription> Сообщение по схеме "urn://egisso-
ru/msg/10.10.I/1.0.2", должно содержать ровно одно вложение 
</ns2:RejectionReasonDescription>  

 
       Во вложении может быть 1 файл объемом до 1 Гб. 
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Зависание пакетов в статусе «Обрабатывается» 

1. В рамках одного пакета существуют несколько записей с одним и 
тем же идентификатором 

2. В рамках одного факта занесены несколько  раз одни и те же 
ОКТМО 

3. В рамках одного пакета передается изменение несуществующей 
записи – неверное использование тега PreviousID 


