
Приложение
к приказу управления здравоохранения Липецкой области

"О формировании реестра межведомственных и
внутриведомственных процессов управления

здравоохранения Липецкой области"

Реестр межведомственных и внутриведомственных процессов управления здравоохранения Липецкой области

Идентификатор
процесса*

Жизненная ситуация Название услуги,
функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за

процесс*

Статус процесса
(статус

реинжиниринга)*
Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе Связь с другими процессами

Вид процесса
(цифровой\не цифровой)

Точка размещения в цифровом
виде

(ЕПГУ, РПГУ, сайт ведомства)

ID 1.1 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Прием и регистрация
обращений и запросов

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения,

уполномоченных на
регистрацию обращений
и запросов сотрудников

Получение информации о
регистрации обращения,

запроса

Поступление обращений
или запросов

Регистрация обращения,
запроса

Определение исполнителей
по рассмотрению

обращений или запросов
 Не цифровой СЭД

ID 1.2 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

 Определение
исполнителей по
рассмотрению

обращений и запросов

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Получение информации об
отвественном за рассмотрение

обращения, запроса лице

Поступление
зарегистрированных

обращений или запросов

Определение
исполнителей по
рассмотрению

обращений и запросов

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 1.3 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Переадресация
обращений в

государственный орган,
орган местного

самоуправления или
должностному лицу, в
компетенцию которых

входит решение
поставленных в

обращении вопросов (по
компетенции)

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Рассмотрение обращения и
запроса в соответствии с

компетенцией

Пступление обращений и
запросов, с вопросами,
разрешение которых не
относится к компетенции

управления

Перенаправление
обращения и запроса по

компетенции

Уведомление гражданина о
переадресации обращения

по компетенции
 Не цифровой СЭД

ID 1.4 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Уведомление
гражданина о

переадресации
обращения по
компетенции

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Получение информации о
переадресации обращения

Поступление обращений
и запросов с вопросами,
разрешение которых не
относится к компетенции

управления

Уведомление
гражданина о

переадресации
обращения по
компетенции

 Не цифровой СЭД

ID 1.5 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Рассмотрение
обращений и запросов и
подготовка ответов на

них

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин или
юридическое лицо,
которому требуются

разъяснения

Получение необходимой
информации (обоснованных
разъяснений), информации о
принятых мерах, решениях

Поступление обращений
и запросов, с вопросами,

разрешение которых
относится к компетенции

управления

Обоснованный ответ на
все поставленные

вопросы
 Не цифровой СЭД

ID 1.6 Поступление обращения Рассмотрение
обращений граждан

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов
Личный прием граждан Начальник отдела жалоб

и обращений граждан
В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Получение  информации по
вопросам обращения в ходе

личного приема

Обращение гражданина
на телефон управления
для предварительной

записи на личный прием,
обозначение вопроса

Обоснованный ответ на
все поставленные

вопросы в ходе личного
приема

Подготовка письменных
ответов на обращение по

просьбе граждан,
выраженной в ходе личного

приема

 Не цифровой  сайт управления

ID 1.7 Поступление обращения
Рассмотрение

обращений граждан и
организаций

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Подготовка письменных
ответов на обращения по

просьбе граждан,
выраженной в ходе

личного приема

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Получение письменных
разъяснений по вопросам
обращения в ходе личного

приема

Просьба гражданина, ,
выраженная в ходе

личного приема

Обоснованный ответ на
поставленные вопросы в

ходе личного приема

Рассмотрение обращений и
запросов и подготовка

ответов на них
 Не цифровой СЭД

ID 1.8 Поступление обращения
Рассмотрение

обращений граждан и
организаций

Приказ управления от
27.09.2023             № 1528
"Об организации работы

телефонов "горячих
линий" в управлении

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Рассмотрение устных
обращений граждан и

юридических лиц,
поступивших на

телефоны "горячих
линий"

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин или
юридическое лицо,
которому требуются

разъяснения, решение
проблемы, не терпящей

отлагательств

Оперативное решение
вопросов, не тнрпящих

отлагательств, предоставление
разъяснений

Просьба гражданина,
выраженная в ходе
приема звонка на

телефон "горячей линии"

Сообщение по телефону
о принятых мерах,

решениях
компетентными лицами

 Не цифровой

ID 1.9 Поступление обращения
Рассмотрение

обращений граждан и
организаций

Федеральный закон № 59-
ФЗ от 02.05.2006 "О

порядке рассмотрения
обращений граждан в

Российской Федерации"

Рассмотрение
обращений и

запросов

Контроль за
соблюдением порядка

рассмотрения
обращений

Начальник отдела жалоб
и обращений граждан

В очереди на
исследование

Гражданин, которому
требуются разъяснения

Соблюдение норм
законодательства

Обращение гражданина с
сообщением о

нарушении порядка
рассмотрения

обращений граждан

Обоснованный ответ на
все поставленные

вопросы

Рассмотрение обращений и
запросов и подготовка

ответов на них
 Не цифровой СЭД

ID 2.1 Не выявлена

Размещение
информации о
деятельности
управления на

официальном сайте
управления

Федеральный закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления"

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Контроль за
поступлением служебных

записок от отделов
управления в системе

электронного
документооюорота

"Дело"

Начальник отдела
цифрового развития и

информационных
технологий

В очереди на
исследование  Сотрудник управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение
требований нормативных

правовых актов

Информация от
сотрудников отделов

Информация принята для
анализа  Не цифровой

ID 2.2 Не выявлена

Размещение
информации о
деятельности
управления на

официальном сайте
управления

Федеральный  закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления"

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Определение
исполнителей,
размещающих
информацию на

официальном сайте
управления

Начальник отдела
цифрового развития и

информационных
технологий

В очереди на
исследование Сотрудник управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение
требований нормативных

правовых актов

Информация от
сотрудников отделов

Исполнитель,
размещающий
информацию на

официальном сайте
управления

 Не цифровой

ID 2.3 Не выявлена

Размещение
информации о
деятельности
управления на

официальном сайте
управления

Федеральный  закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления"

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Размещение
информации на

официальном сайте
управления

Начальник отдела
цифрового развития и

информационных
технологий

В очереди на
исследование Сотрудник управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение
требований нормативных

правовых актов

Наличие информации Информация размещена  Не цифровой

ID 2.4 Не выявлена

Размещение
информации о
деятельности
управления на

официальном сайте
управления

Федеральный  закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления"

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Контроль за сроками и
правильностью
размещения
информации

Начальник отдела
цифрового развития и

информационных
технологий

В очереди на
исследование Сотрудник управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение
требований нормативных

правовых актов

Наличие информации Информация размещена
в срок  Не цифровой

ID 2.5 Не выявлена

Ведение телефонного
справочника и
адресной книги

управления на Едином
портале правительства

Липецкой области

Не выявлен
Размещение
справочной
информации

Систематизация и
актуализация
информации о

сотрудниках управления

Начальник отдела
цифрового развития и

информационных
технологий

В очереди на
исследование Сотрудник управления Приобретение информации Информация от

сотрудников отделов
Актуальная информация

размещена  Не цифровой

ID 3.1

Заключение договоров о
целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Заключение договоров
о целевом обучении

по программам
высшего

медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.12.2019 № 1987 "Об

утверждении
административного

регламента
предоставления
управлением

здравоохранения
Липецкой области

государственной услуги по
заключению договоров о

целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с гражданами
и о признании утратившим
силу некоторых приказов

управления
здравоохранения
липецкой области"

Предоставление
государственных

услуг

Обеспечение
возможности записи на
прием в управление за

получением
государственной услуги
на официальном сайте

Начальник отдела
управления делами и
кадровой политики

управления

Ведется
исследование

Граждане Российской
Федерации,

претендующие на
получение высшего

образования
впервые/законные

представители
абитуриентов/граждане
Российской Федерации,

представляющие
интересы заявителей при

предоставлении
государственной услуги

на основании
доверенности,
оформленной в
установленном

законодательством РФ
порядке

Заключение договора о
целевом обучении в высшем

учебном заведении

Запись на прием в
управление за
получением

государственной услуги в
управлении, либо по
телефону управления

Возможность записи на
прием в управление для

получения
государственной услуги
через официальный сайт

управления о

 Не цифровой ЕПГУ, сайт управления

ID 3.2

Заключение договоров о
целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Заключение договоров
о целевом обучении

по программам
высшего

медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.12.2019 № 1987 "Об

утверждении
административного

регламента
предоставления
управлением

здравоохранения
Липецкой области

государственной услуги по
заключению договоров о

целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с гражданами
и о признании утратившим
силу некоторых приказов

управления
здравоохранения
липецкой области"

Предоставление
государственных

услуг

Инфрмирование и
консультирование

граждан при получении
государственной услуги

Начальник отдела
управления делами и
кадровой политики

управления

Ведется
исследование

Граждане Российской
Федерации,

претендующие на
получение высшего

образования
впервые/законные

представители
абитуриентов/граждане
Российской Федерации,

представляющие
интересы заявителей при

предоставлении
государственной услуги

на основании
доверенности,
оформленной в
установленном

законодательством РФ
порядке

Заключение договора о
целевом обучении в высшем

учебном заведении

Консультация и ответы на
часто задаваемые

вопросы в управлении у
специалиста, либо по
телефону управления

Создание раздела с
ответами на часто

задаваемые вопросы в
рамках предоставления
государственной услуги
на официальном сайте

управления

 Не цифровой сайт управления



ID 3.3

Заключение договоров о
целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Заключение договоров
о целевом обучении

по программам
высшего

медицинского или
фармацевтического

образования с
гражданами

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.12.2019 № 1987 "Об

утверждении
административного

регламента
предоставления
управлением

здравоохранения
Липецкой области

государственной услуги по
заключению договоров о

целевом обучении по
программам высшего
медицинского или
фармацевтического

образования с гражданами
и о признании утратившим
силу некоторых приказов

управления
здравоохранения
липецкой области"

Предоставление
государственных

услуг

Организация сбора
обратной связи по

государственной услуге

Начальник отдела
управления делами и
кадровой политики

управления

Ведется
исследование

Граждане Российской
Федерации,

претендующие на
получение высшего

образования
впервые/законные

представители
абитуриентов/граждане
Российской Федерации,

представляющие
интересы заявителей при

предоставлении
государственной услуги

на основании
доверенности,
оформленной в
установленном

законодательством РФ
порядке

Выражение предложений и
замечаний по процедурам

предоставления
государственной услуги

Отсутствие обратной
связи от клиента о

качестве предоставления
государственной услуги

Разработка и
предоставление

возможности заполнения
анкет обратной связи на
бумажном носителе и в

электронном виде

 Не цифровой

ID 4.1
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

 Определение
сотрудников управления
по исполнению запросов

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации по
запросу

Поступление
зарегистрированных

запросов

Определение
сотрудников управления
по исполнению запросов

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.2
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о  предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Переадресация запросов
по компетенции

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  о
переадресации

Поступление
зарегистрированных

запросов

Переадресация запроса
по компетенции,
уведомление о
переадресации

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.3
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Сбор, обобщение, анализ
информации по запросу

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  по
запросу

Получение информации
по запросу  от

компетентного органа,
отдела управления

Обобщенная,
проанализированная

информация

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.4
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Непосредственное
рассмотрение запроса по
существу и подготовка
проекта письменного

ответа

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  по
запросу

Получение информации
по запросу  от

компетентного органа

проект письменного
ответа на запрос

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.5
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Согласование проекта
письменного ответа с
заинтересованными
подразделениями

управления(соисполните
лями), начальниками

отделов, курирующими
заместителями

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  по
запросу

Проект письменного
ответа на запрос

Сгласованный
письменный ответ на

запрос

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.6
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Направление служебной
записки ответственному

исполнителю в
управлении

(соисполнителю)

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  по
запросу

Наличие информации по
запросу

Направление служебной
записки ответственному

исполнителю в
управлении

(соисполнителю)

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.7
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса о

предоставлении
информации

Размещение,
утверждение,
направление

письменного ответа на
запрос

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

Органы власти, местного
самоуправления,
общественные

организации, СОНКО

Получение информации  по
запросу

Согласованный
письменный ответ на

запрос

Подписанный
начальником
(заместителем

начальника) письменный
ответ на запрос

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.8
Поступление запроса о

предоставлении
информации

Рассмотрение запроса
о предоставлении

информации

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области"

Рассмотрение
запроса на

предоставление
информации

Контроль за
соблюдением сроков и
порядка рассмотрения

запросов

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование

ФИОГВ, региональные
ИОГВ, общественные
организации, СОНКО,

законодательные органы
власти, иные структуры

Получение информации  по
запросу

Утвержденный
письменный ответ на

запрос

Утвержденный
письменный ответ на

запрос

Рассмотрение обращений и
запросов  Не цифровой СЭД

ID 4.9

Необходимость
размещения конкретной

информации о
деятельности отрасли на

заданную тему

Подготовка
информации о

деятельности отдела
управления для
размещения на

официальном сайте
управления

Федеральный закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления".

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Подготовка
тематической
информации

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование Сотрудники управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение

законодательства

Оформление
тематической

информация для
размещения на сайте

управления

Тематическая
информация

подготовлена служебной
запиской

Рассмотрение запроса о
предоставлении

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.10

Необходимость
размещения конкретной

информации о
деятельности отрасли на

заданную тему

Подготовка
информации о

деятельности отдела
управления для
размещения на

официальном сайте
управления

Федеральный закон от
09.02.2009 № 8-ФЗ "Об
обеспечении доступа к

информации о
деятельности

государственных органов и
органов местного
самоуправления".

Обеспечение доступа
к информации о

деятельности отрасли

Направление
тематической

информации (служебная
записка в отдел

цифрового развития и
информациооных

технологий управления)

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

В очереди на
исследование Сотрудники управления

Исполнение должностных
обязанностей, соблюдение

законодательства

Тематическая
информация

подготовлена служебной
запиской

Тематическая
информация принята
отделом цифрового

развития и
информациооных

технологий управления
для размещения на сайте

управления

Рассмотрение запроса о
предоставлении

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.11

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Анализ текущей
ситуации по

конкретному профилю
оказания

медиицнской помощи,
сбор исходных данных

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области",

должностной регламент
государственного

служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Анализ текущей ситуации
по конкретному профилю
оказания медицинской
помощи, сбор исходных

данных

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение доступной
медицинской помощи

соответсвующего качества

Необходимось принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Информация  с анализом
текущей ситуации и
исходных данных

Рассмотрение запроса о
предоставлении

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.12

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Опредение
показателей,
процессов, по

которым требуется
принять

управленческое
решение

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области",

должностной регламент
государственного

служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Опредение показателей,
процессов по которым

требуется принять
управленческое решение

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение медицинской
помощи соответсвующего
качества, повышение ее

доступности

Необходимось принятия
управленческого

решения, направленных
на организацию

медицинской помощи

Информация  с анализом
текущей ситуации и
исходных данных

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.13

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 года № 1476

"Об утверждении
положений об отделах

управления
здравоохранения

Липецкой области",
должностной регламент

государственного
служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Определение
приоритетных задач  с

целью
организации/совершенст

воания/оптимизации
оказания медпомощи

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение доступной
медицинской помощи

соответсвующего качества

Необходимось принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Информация  с анализом
текущей ситуации и
исходных данных

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.14

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

подготовка устной/
письменной

информации по
результатам

проработки  с целью
принятия

управленческого
решения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 года № 1476

"Об утверждении
положений об отделах

управления
здравоохранения

Липецкой области",
должностной регламент

государственного
служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Подготовка устной/
письменной информации
по результатам анализа с

целью принятия
управленческого

решения

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение медицинской
помощи соответсвующего
качества, повышение ее

доступности

Информация  с анализом
текущей ситуации и
исходных данных

Информация  с
предложенияями по

планируемым к
приянтию уравленческих

решений

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД



ID 4.15

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Согласование
принятия

управленческого
решения с

заинтересованными
структурами
управления,

начальниками
отделов,

курирующими
заместителями

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области",

должностной регламент
государственного

служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Согласование принятия
управленческого

решения с
заинтересованными

структурами управления,
начальниками отделов,

курирующими
заместителями

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение доступной
медицинской помощи

соответсвующего качества

Информация  с
предложенияями по

планируемым
уравленческим

решениям

Принятие уравленческого
решения

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.16

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Принятие
(оформление)

управленческого
решения в виде

письма и/или приказа,
регламентирующего

организацию
конкретного профиля
медицинской помощи

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области",

должностной регламент
государственного

служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Принятие (оформление)
управленческого

решения в виде письма
или приказа,

регламентирующего
организацию

медицинской помощи по
конкретному профилю

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение доступной
медицинской помощи

соответствующего качества

Согласованное к
принятию уравленческое

решение

Принятие и оформление
уравленческого решения

в виде письма или
приказа

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.17

Необходимость принятия
управленческих

решений, направленных
на организацию

медицинской помощи

Контроль за
исполнением

управленческого
решения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.10.2021 № 1476 "Об

утверждении положений
об отделах управления

здравоохранения
Липецкой области",

должностной регламент
государственного

служащего

Генерация
идеи/возникновение

необходимости
принятия

управленческих
решений с целью

исполнения основной
функции отдела по

организации
оказания населению
Липецкой области
первичной медико-

санитарной,
специализированной,

в том числе
высокотехнологичной

, медицинской
помощи, скорой, в
том числе скорой

специализированной
помощи в

подведомственных
медицинских
организациях

Контроль за
исполнением

управленческого
решения

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование Гражданин

Получение доступной
медицинской помощи

соответствующего качества
Уравленческое   решение

Справка о нарушениях
при проведении

контроля за исполнением
уравленческого решения

Рассмотрение запроса на
предоставление

информации
 Не цифровой СЭД

ID 4.18

Направление граждан на
оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Направление граждан
на оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
01.10.2019

№ 1348 "Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения"

Предоставление
государственных

услуг

Организация
возможности выбора

заявителем
канала взаимодействия с

управлением
 для получения
информации,
уведомлений,

результата, в том числе
дистанционно в

электронном виде

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование

Граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи

Направление граждан на
оказание высокотехнологичной

медицинской помощи

Выбор клиентом
(заявителем) канала
взаимодействия с
управлением для

получения информации,
уведомлений,

результата, в том
числе дистанционно в

электронном виде

Возможность выбора
клиентом

(заявителем) канала
взаимодействия с
управлением для

получения информации,
уведомлений,

результата, в том
числе дистанционно в

электронном виде
обеспечена

 Не цифровой сайт управления

ID 4.19

Направление граждан на
оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Направление граждан
на оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
01.10.2019

№ 1348 "Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения"

Предоставление
государственных

услуг

Обеспечение
возможности записи на

прием в
управление на

официальном сайте
управления

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Введется
исследование

Граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи

Направление граждан на
оказание высокотехнологичной

медицинской помощи

Запись на прием в
управление за

получением услуги в
управлении, либо по
телефону управления

Возможность записи на
прием в управление для

получкения
государственной услуги
через официальный сайт

управления

 Не цифровой ЕПГУ, сайт управления

ID 4.20

Направление граждан на
оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Направление граждан
на оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
01.10.2019

№ 1348 «Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения»

Предоставление
государственных

услуг

Инфрмирование и
консультирование
граждан в ходе

получения
государственной услуги

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование

Граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи

Направление граждан на
оказание высокотехнологичной

медицинской помощи

Запрос гражданина на
консультацию

Создание раздела с
ответами на часто

задаваемые вопросы в
рамках предоставления
государственной услуги
на официальном сайте

управления

 Не цифровой сайт управления

ID 4.21

Направление граждан на
оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Направление граждан
на оказание

высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
01.10.2019

№ 1348 "Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения"

Предоставление
государственных

услуг

Организация сбора
обратной связи по

государственной услуге

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
взрослому населению и
санаторно-курортного

дела

Ведется
исследование

Граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи в
соответствии с перечнем

видов
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенных в базовую

программу
обязательного
медицинского
страхования

Выражение предложений и
замечаний по процедурам

предоставления
государственной услуги

Отсутствие обратной
связи от клиента о

качестве предоставления
государственной услуги

Разработка и
предоставление

возможности заполнения
анкет обратной связи на
бумажном носителе и в

электронном виде

 Не цифровой

ID 5.1 Не выявлена

Закупка
товаров, работ и услуг
для государственных

управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ «О
контрактной системе в
сфере закупок товаров,

работ, услуг для
обеспечения

государственных и
муниципальных нужд»
(далее - Федеральный

закон от 05.04.2013 № 44-
ФЗ), приказ управления

здравоохранения
Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Планирование закупок
товаров, работ и услуг
для государственных

управления

Начальник отдела
материально-
технического

обеспечения управления

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Формирование
потребности для

планирования закупок

Включение
соответствующей

закупки в план-график
 Не цифровой

ID 5.2 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Обеспечение
потребности
управления

 Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций правления

Информация и
документы в

соответствии с
требованиями

Обеспечение
потребности
управления

 Не цифровой

ID 5.3 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Определение стоимости
закупки товаров, работ и

услуг для  нужд
управления

 Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Служебная записка от
инициатора закупки на

имя контрактного
управляющего,

подготовленная в
соответствии с

приложениями к приказу
управления

здравоохранения
Липецкой области от
27.11.2020 № 1565.

Определение и
обоснование

НМЦК, цены контракта с
единственным
поставщиком

 Не цифровой



ID 5.4 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

 Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Согласование закупки
товаров, работ и услуг
для  нужд управления

 Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Подготовка проекта
приказа начальника

управления о
проведении процедуры

закупки

Приказ начальника
управления об

осуществлении закупки
товаров, работ, услуг

 Не цифровой

ID 5.5 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления
Процедура закупки

 Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Извещение об
осуществлении закупки

(при проведении запроса
котировок), заявка на

закупку (при проведении
электронного аукциона,
электронного конкурса)

Определение победителя  Не цифровой

ID 5.6 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Заключение
государственного

контракта

  Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Разработка проекта
государственного

контракта, согласование
его со всеми

заинтересованными
сторонами, обеспечения

подписания
государственного

контракта начальником
управления

Заключенный
государственный

контракт
 Не цифровой

ID 5.7 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
27.11.2020 № 1565 "О
контрактнойслужбе

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Исполнение
государственного

контракта

  Контрактный
управляющий

(заместитель начальника
упрвления)

В очереди на
исследование Сотрудники управления Реализация функций

управления

Экспертиза, акты
поставленного товара,

оказанных услуг,
выполненных работ,
счета, платежные

поручения,

Обеспечение
потребности управления

здравоохранения
Липецкой области

 Не цифровой

ID 5.8 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
10.11.2023  №  610 "Об
утверждении Порядка

ведомственного контроля
в сфере закупок для

обеспечения
государственных нужд

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Осуществление
ведомственного

контроля

Сотрудник управления,
уполномоченный на

осуществление
ведомственного контроля

В очереди на
исследование Сотрудники управления

Проверка соблюдения
законодательства Российской

Федерации о контрактной
системе в сфере закупок путем

проведения выездных или
документарных мероприятий

ведомственного контроля

Приказ начальника
управлениия о
проведении
мероприятий

ведомственного
контроля. Уведомление
заказчика о проведении

мероприятия
ведомственного

контроля

Проведение проверки в
срок не более 30

календарных дней
 Не цифровой

ID 5.9 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления
здравоохранения

Липецкой области от
10.11.2023  №  610 "Об
утверждении Порядка

ведомственного контроля
в сфере закупок для

обеспечения
государственных нужд

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Результат проведения
мероприятия

ведомственного
контроля

Сотрудник управления,
уполномоченный на

осуществление
ведомственного контроля

В очереди на
исследование Сотрудники управления

Проверка соблюдения
законодательства РФ о

контрактной системе в сфере
закупок путем проведения

выездных или документарных
мероприятий ведомственного

контроля

Подготовка и подписание
акта проверки

должностным лицом,
ответственным за

проведение мероприятия
ведомственного

контроля

Представление Акта
начальнику управления  Не цифровой

ID 5.10 Не выявлена
Обеспечение
деятельности
управления

Федеральный закон от
05.04.2013 № 44-ФЗ,
приказ управления от
08.12.2023  №  698 "Об

утверждении требований к
порядку разработки и

принятия правовых актов о
нормировании в сфере

закупок для обеспечения
государственных нужд

Липецкой области,
содержанию указанных
актов и обеспечению их

исполнения"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Обсуждение пректов
правовых актов по

нормативным затратам,
принятие решения по

результатам обсуждений

Сотрудник управления,
уполномоченный на

осуществление
ведомственного контроля

В очереди на
исследование Сотрудники управления

Утверждение правил
определения нормативных

затрат на обеспечение функций
органов власти. Утверждение

правил определения
требований к закупаемым

органами власти отдельным
видам товаров, работ, услуг (в
том числе предельные цены

товаров, работ, услуг).

Проведение обсуждения
в целях общественного

контроля проектов
правовых актов,

размещение проектов и
пояснительных записок в
Единой информационной

системе (ЕИС) в сфере
закупок. Рассмотрение

предложений,
поступивших в

электронной или
письменной форме

Подготовка проектов
правовых актов

Правительства Липецкой
области

 Не цифровой

ID 6.1
Формирование

отчетности

Еженедельный отчет
по

антитеррористической
защищенности в
медицинских
колледжах

Письмо Министра
здравоохранения

Российской Ферерации
№30-2/И/2-7083 от

02.05.2022

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Подготовка
еженедельного отчета

Начальник отдела
мобилизационной

подготовки и защиты
государственной тайны

В очереди на
исследование

Федеральный центр
медицины катастроф

ФГБУ "НМХЦ им.
Н.И.Пирогова"

Минздрава России

Приобретение информации Наличие актуального
запроса

Предоставление отчета
по

антитеррористической
защищенности в

медицинских колледжах

 Не цифровой

ID 6.2
Формирование

отчетности

Ежемесячный отчет по
частным охранным

предприятиям (далее -
ЧОП)

Письмо № АР-3670 от
14.04.2023

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Подготовка
еженедельного отчета

Начальник отдела
мобилизационной

подготовки и защиты
государственной тайны

В очереди на
исследование

Начальник отдела
координации

деятельности по
противодействию

терроризма
Правительства Липецкой

области В.И. Попов.

Приобретение информации Наличие актуального
запроса

Предоставление отчета
по ЧОП  Не цифровой

ID 6.3
Формирование

отчетности
Ежеквартальный отчет

по ЧОП
Письмо № И42/18/01/-925

от 28.02.2023

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Подготовка
ежеквартального отчета

Начальник отдела
мобилизационной

подготовки и защиты
государственной тайны

В очереди на
исследование

Заместитель начальника
управления социальной

политики Липецкой
области Е.И.Походаева

Приобретение информации Наличие актуального
запроса

Предоставление отчета
по ЧОП  Не цифровой

ID 6.4
Формирование

отчетности

Полугодовые отчеты
мониторинга
общественно-
политических,
социально-

экономических и иных
процессов

Регламент
осуществления

мониторинга общественно-
политических, социально-

экономических и иных
процессов, оказывающих
влияние на ситуацию в
сфере противодействия

терроризму на территории
Липецкой области

от 31.01.2023

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Подготовка полкгодового
отчета

Начальник отдела
мобилизационной

подготовки и защиты
государственной тайны

В очереди на
исследование

Начальник отдела
координации

деятельности по
противодействию

терроризма
Правительства Липецкой

области В.И. Попов.

Приобретение информации
Наличие актуального
регламентирующего

документа

Предоставление
полугодовых отчетов

мониторинга
общественно-

политических, социально-
экономических и иных

процессов

 Не цифровой

ID 6.5 Адаптация

Организация
испытания при приеме
на  государственную
гражданскую службу

(работу)

Федеральный закон от
27.07.2004 N 79-ФЗ  "О

государственной
гражданской службе

Российской Федерации";
Постановление

Правительства РФ от
15.01.2020 N 9 "Об

утверждении единой
методики прохождения

испытания на
государственной

гражданской службе
Российской Федерации в

федеральных органах
исполнительной власти"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Установление срока
испытания при приеме на

государственную
гражданскую службу

Начальник отдела
мобилизационной

подготовки и защиты
государственной тайны

В очереди на
исследование

Государственный
гражданский служащий

управления

Прохождение испытания при
приеме на государственную

гражданскую службу

Гражданин принят на
государственную

гражданскую службу

Составлен
индивидуальный план

наставничества
 Не цифровой

ID 7.1 Не выявлена

Обеспечение
деятельности

подведомственных
организаций

Бюджетный кодекс,
Приказ управления от
31.12.2019 № 2020 "Об
утверждении Порядка

составления и
утверждения плана

финансово-хозяйственной
деятельности

государственного
бюджетного (автономного)

учреждения,
подведомственного

управлению
здравоохранения

Липецкой области, и о
признании утратившими
силу некоторых приказов

управления
здравоохранения

Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Внесение изменений в
план финансово-
хозяйственной
деятельности

Начальник финансово-
экономического отдела

управления

В очереди на
рассмотрение

Учреждения,
подведомственные

управлению

Реализация полномочий в
соответствии с Распоряжением
от 1 февраля 2023 № 72-р "Об
утверждении положения об

управлении здравоохранения
Липецкой области", а также
обеспечение деятельности

государственных гражданских
служащих и иных работников в
управлении здравоохранения
Липецкой областии в целях
реализации возложенных на

них функций

Запрос на изменение
плана финансово-
хозяйствененной

деятельности

Утверждение/согласован
ие плана финансово-

хозяйственной
деятельности

 Не цифровой

ID 7.2 Не выявлена

Иные функции
(обеспечения

деятельности органа
власти)

Бюджетный кодекс,
Приказ управления от
30.12.2021 № 1929 "Об
утверждении Порядка

составления, утверждения
и ведения бюджетных
смет государственных
казенных учреждений,

подведомственных
управлению

здравоохранения
Липецкой области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Внесение изменений в
бюджетную смету

управления

Начальник финансово-
экономического отдела

управления

В очереди на
расссмотрение Сотрудники управления

Утверждение правил
определения нормативных

затрат на обеспечение функций
органов власти. Утверждение

правил определения
требований к закупаемым

органами власти отдельным
видам товаров, работ, услуг (в
том числе предельные цены

товаров, работ, услуг).

Проведение обсуждения
в целях общественного

контроля проектов
правовых актов,

размещение проектов и
пояснительных записок в

ЕИС в сфере закупок.
Рассмотрение
предложений,
поступивших в

электронной или
письменной форме

Утверждение/согласован
ие бюджетной сметы  Не цифровой

ID 8.1
Формирование

отчетности о реализации
национальных проектов

Сбор информации  для
подготовки

ежемесячных отчетов,
представление

ежемесячных отчетов

Постановление
Правительства РФ от

31.10.2018 № 1288 "Об
организации проектной

деятельности в
Правительстве Российской

Федерации"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления в
целях

предоставления
информации
гражданам и

юридическим лицам

Сбор инфрмации внутри
управления

Начальник отдела
программно-целевого
планирования развития

здравоохранения
управления

В очереди на
исследование

госслужащий
управления, внешний

клиент
(заинтересованные

органы власти)

Получение информации Сбор первичных данных
от отделов управления

Формирование сведений
и информации о

реализации
национальных проектов

 Не цифровой

ID 8.2

Формирование
отчетности о реализации

государственной
программы Липецкой

области "Развитие
здравоохранения

Липецкой области"

Сбор информации  для
подготовки

ежеквартальных
отчетов,

представление
ежеквартальных

отчетов

Постановление
Правительства Липецкой
обл. от 02.06.2023 № 286
"О Порядке разработки,

формирования и
реализации

государственных
программ Липецкой

области"

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления в
целях

предоставления
информации
гражданам и

юридическим лицам

Сбор инфрмации внутри
управления

Начальник отдела
программно-целевого
планирования развития

здравоохранения
управления

В очереди на
исследование

госслужащий
управления, внешний

клиент
(заинтересованные

органы власти)

Получение информации Сбор первичных данных
от отделов управления

Формирование сведений
и информации о

реализации
государственной

программы Липецкой
области "Развитие
здравоохранения

Липецкой области"

 Не цифровой

ID 9.1
Проверка заявок на

предоставление
субсидии  на иные цели

проверка целевой
направленности

Приказ управления от
21.05.2021 № 685 Об
утверждении Порядка
определения объема и

условий предоставления
субсидий на иные цели

областным
государственным

бюджетным и
автономным

учреждениям, в
отношении которых

управление
здравоохранения
Липецкой области

осуществляет функции и
полномочия учредителя

Взаимодействие с
сотрудниками

отделов управления

Согласование заявок
внутри управления

Начальник отдела
учетной политики и

контроля управления

В очереди на
исследование

Государственные
гражданские служащие и

иные работники в
управлении

здравоохранения
Липецкой области

Проверка  заявок Систематизация процесса
проверки

Согласование заявок  Не цифровой



ID 10.1

Направление
несовершеннолетних
граждан на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

направление
несовершеннолетних
граждан на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
от 01.10.2019

№ 1348 «Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения»

Предоставление
государственных

услуг

Инфрмирование и
консультация граждан

при получении
государственной услуги

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
детям и службы

родовспоможения
управления

В очереди на
исследование

Несовершеннолетние
граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи в
соответствии с перечнем

видов
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенных в базовую

программу
обязательного
медицинского
страхования

Направление
несовершеннолетних граждан

на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи

Консультации и ответы на
часто задаваемые

вопросы в управлении у
специалиста, либо по
телефону управления

Создание раздела с
ответами на часто

задаваемые вопросы в
рамках предоставления
государственной услуги
на официальном сайте

управления

 Не цифровой сайт управления

ID 10.2

Направление
несовершеннолетних
граждан на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в базовую
программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

направление
несовершеннолетних
граждан на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи,

не включенной в
базовую программу

обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной
информационной
системы в сфере
здравоохранения

Приказ управления
от 01.10.2019

№ 1348 «Об утверждении
административного

регламента по
предоставлению

управлением
здравоохранения
Липецкой области
государственной

услуги по направлению
граждан на оказание
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенной в базовую

программу обязательного
медицинского
страхования, с

применением единой
государственной

информационной системы
в сфере

здравоохранения»

Предоставление
государственных

услуг

Организация сбора
обратной связи по

государственной услуге

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
детям и службы

родовспоможения
управления

В очереди на
исследование

Несовершеннолетние
граждане, проживающие
на территории Липецкой

области, страдающие
заболеванием и (или)
состоянием здоровья,

требующими
применения

высокотехнологичной
медицинской помощи в
соответствии с перечнем

видов
высокотехнологичной

медицинской помощи, не
включенных в базовую

программу
обязательного
медицинского
страхования

Направление
несовершеннолетних граждан

на оказание
высокотехнологичной
медицинской помощи

Отсутствие обратной
связи от клиента о

качестве предоставления
государственной услуги

Разработка анкет
обратной связи

 Не цифровой

ID 10.3

Контроль проведения
диспансеризации детей-
сирот, пребывающих в

стационарных
учреждениях и

находящихся под опекой

Контроль проведения
диспансеризации

детей-сирот,
пребывающих в
стационарных
учреждениях и

находящихся под
опекой

Приказ Минздрава России
от 15.02.2013 N 72н "О

проведении
диспансеризации
пребывающих в
стационарных

учреждениях детей-сирот
и детей, находящихся в

трудной жизненной
ситуации",  Приказ

Минздрава России от
21.04.2022 N 275н "Об
утверждении Порядка

диспансеризации детей-
сирот и детей, оставшихся
без попечения родителей,
в том числе усыновленных
(удочеренных), принятых

под опеку
(попечительство), в

приемную или
патронатную семью"

Формирование
отчетности

Сбор и анализ
информации

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
детям и службы

родовспоможения
управления

В очереди на
исследование

Территориальный орган
Федеральной службы по

надзору в сфере
здравоохранения по
Липецкой области

Оперативное получение отчета

Длительный сбор
информации с

подведомственных
медицинских

организаций, в том числе
на бумажном носителе

оперативное получение
информации в СЭД  Не цифровой СЭД

ID 10.4

Контроль проведения
профилактических

осмотров
несовершеннолетних

Контроль проведения
профилактических

осмотров
несовершеннолетних

Приказ Минздрава России
от 10.08.2017 № 514н  "О

Порядке проведения
профилактических

медицинских осмотров
несовершеннолетних"

Формирование
отчетности

Сбор и анализ
информации

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
детям и службы

родовспоможения
управления

В очереди на
исследование

Министерство
здравоохранения

Российской Федерации
Оперативное получение отчета

Длительный сбор
информации с

подведомственных
медицинских

организаций, в том числе
на бумажном носителе

оперативное получение
информации в СЭД  Не цифровой СЭД

ID 10.5

Подготовка правовых,
нормативных правовых

актов управления,
проектов правовых и

нормативных правовых
актов Правительства
Липецкой области и
других документов

Разработка,
рассматрение и
согласование

правовых,
нормативных

правовых актов
управления, проектов

правовых и
нормативных

правовых актов
Правительства

Липецкой области и
других документов

Распоряжение
Правительства Липецкой
обл. от 01.02.2023 № 72-р

"Об утверждении
Положения об управлении

здравоохранения
Липецкой области"

Подготовка правовых,
нормативных

правовых актов
управления, проектов

правовых и
нормативных

правовых актов
Правительства

Липецкой области и
других документов

Издание правовых,
нормативных правовых

актов управления,
подготовка проектов

правовых и нормативных
правовых актов

Правительства Липецкой
области и других

документов

Начальник отдела
организации

медицинской помощи
детям и службы

родовспоможения
управления

В очереди на
исследование

Подведомственные
учреждения, иные

организации

Законодательное
регулирование отношений,

принятие правовых,
нормативных правовых актов

управления, разработка
проектов правовых и

нормативных правовых актов
Правительства Липецкой

области и других документов в
установленные сроки

Поручения о подготовке
правовых, нормативных

правовых актов
управления, проектов

правовых и нормативных
правовых актов

Правительства Липецкой
области и других

документов

Издание правовых,
нормативных правовых

актов управления,
подготовка проектов

правовых и нормативных
правовых актов

Правительства Липецкой
области и других

документов в
установленные сроки

 Не цифровой СЭД


