




Приложение к протоколу № 1 от 12.07.2013 г.  заседания





Совета общественных организаций по защите





прав пациентов в Липецкой области
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ:

(ПО 10- БАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ)
	№п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ КРИТЕРИЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ


	ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ
	ЗНАЧИМОСТЬ ПОКАЗАТЕЛЯ  В  БАЛЛАХ


	1.
	Доступность и полнота информации в медицинском учреждении:

  - информация предоставляется в полном объеме;

            - информация предоставляется не в     полном объеме;

            - информация отсутствует.


	- анкетирование;
- информационные стенды;

 -информационные сайты  мед. организаций;

 - разовые опросы;

 - мониторинг


	2

1

0

	2.
	Комфортность пребывания пациента в поликлинике,  дневном стационаре  и  в стационаре круглосуточного пребывания  в период оказания ему медицинской помощи: 

- пребывание комфортное;
-уровень комфортности требует определенных корректив;

-уровень комфортности минимальный.

	- анкетирование;

- информационные стенды;

 -информационные сайты  мед. организаций;

 - разовые опросы;

 - мониторинг


	2

1

0

	3.
	Время ожидания медицинской услуги: 

- в рамках сроков, установленных территориальной программой государственных  гарантий, действующей  на территории Липецкой области;
- превышает сроки.


	- анкетирование;

- информационные стенды;

 -информационные сайты  мед. организаций;

 - разовые опросы;

 - мониторинг


	1

0

	4.
	Доброжелательность, вежливость и  компетентность сотрудников медицинских организаций:

- доброжелательное и вежливое отношение медицинских работников 
- медицинские работники сдержанны, предельно лаконичны при общении с пациентами;

-  проявляют грубость, равнодушны, некорректно ведут себя.


	- анкетирование;

- информационные стенды;

 -информационные сайты  мед. организаций;

 - разовые опросы;

 - мониторинг


	2
1

0

	5.
	Степень информированности пациентов о внутреннем  распорядке медицинского учреждения, видах и объемах оказываемой медицинской помощи (лечебные и диагностические мероприятия):

- достаточная информированность;

- неполная информированность;

- информированность отсутствует. 


	-анкетирование;

- информационные стенды;

 -информационные сайты  мед. организаций;

 - разовые опросы;

 - мониторинг


	2

1

0












































