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	 УПРАВЛЕНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ЛИПЕЦКОЙ ОБЛАСТИ

________________________________________________________________________________

ПРИКАЗ

_______________________________________________________________________________________

П Р И К А З



	    _____________________
  
	г. Липецк
	№_____________


О внесении изменений в приказ управления здравоохранения Липецкой области 
от 25 июня 2012 года № 580 «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Направление граждан Российской 
Федерации для оказания высокотехнологичной медицинской помощи за счет бюджетных ассигнований, предусмотренных в федеральном бюджете 
Министерству здравоохранения Российской Федерации, с применением специализированной информационной системы»
          По результатам проведенного мониторинга, в целях приведения в соответствие с действующим законодательством нормативных правовых актов управления здравоохранения Липецкой области,

ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Внести в приказ управления здравоохранения Липецкой области от            25 июня 2012 года № 580 «Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги «Направление граждан Российской Федерации для оказания высокотехнологичной медицинской помощи за счет бюджетных ассигнований, предусмотренных в федеральном бюджете Министерству здравоохранения и социального развития Российской Федерации, с применением специализированной информационной системы» следующие изменения:
1) в приложении:

в пункте 2 слова «, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности» исключить;
пункт 3 дополнить подпунктом 5 следующего содержания:

«5) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).»;
дополнить пунктом 4.1 следующего содержания:

«4.1. МФЦ осуществляет прием заявителей для предоставления государственной услуги в соответствии с графиком, утверждаемым руководителем  МФЦ. Сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах интернет-сайтов и электронной почты, графике (режиме) работы МФЦ, оказывающих государственную услугу, содержатся в приложении 3 к административному регламенту.»; 

в пункте 7 после слов «специалисты Управления» дополнить словами «или МФЦ, в функции которых входит прием граждан,»;
пункт 11 изложить в следующей редакции:

«11. Предоставление государственной услуги осуществляет управление здравоохранения Липецкой области  во взаимодействии с МФЦ.

Обращение заявителей за предоставлением государственной услуги не требует обращения заявителей в другие государственные и иные органы.

Запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления исполнительными органами государственной власти Липецкой области государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, утвержденный постановлением администрации Липецкой области от 23 ноября 2011 года № 414.»;
пункт 26 изложить  в следующей редакции:

«26. Регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги осуществляется сотрудником Управления или МФЦ, уполномоченным на прием заявления и документов.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги - 30 минут после проведения проверки соответствия заявления и документов установленным требованиям. Прием и регистрация запроса заявителя о предоставлении государственной услуги в электронной форме обеспечивается на портале государственных и муниципальных услуг.

Сотрудник Управления или МФЦ, принявший заявление и документы, передает заявителю выписку из электронной базы учета заявлений.»;
пункт 27 изложить в следующей редакции:

«27. Центральный вход в здание, в котором предоставляется государственная услуга, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей  следующую информацию:

1) наименование органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу;
2) место нахождения органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу;

3) режим работы органа (учреждения), предоставляющего государственную услугу.»;

в пункте 31 после слов «специалисты Управления» дополнить словами «или МФЦ»;    

в пункте 32 после слов «специалисты Управления» дополнить словами «или МФЦ, в функции которых входит прием граждан,»; 

пункт 36 изложить в следующей редакции:

«36. Основанием для начала административных процедур является поступление в Управление или МФЦ от заявителя заявления и документов, указанных в пункте 17 настоящего административного регламента.

Документы могут быть направлены:

1) в отдел Управления или МФЦ в соответствии с графиком работы Управления или МФЦ лично заявителем (его представителем);

2) по почте заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;

3) по электронной почте или с использованием факсимильной связи;

4) в электронной форме, с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе с применением универсальной электронной карты, используемой для идентификации заявителя на портале государственных и муниципальных услуг и подписания документов электронной подписью. 
При направлении заявления заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении прилагаемые копии документов должны быть заверены нотариально или органами, выдавшими данные документы в установленном порядке.

В случае если заявление, направленное в Управление  или в МФЦ заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении  или в форме электронного документа, оформлено с нарушением требований, установленных административным регламентом, и (или) документы, указанные в административном регламенте, представлены в неполном объеме либо не заверены надлежащим образом, Управление или МФЦ в течение трех рабочих дней со дня приема заявления вручает заявителю уведомление о необходимости устранения в тридцатидневный срок выявленных нарушений и (или) представления документов, которые отсутствуют, или направляет такое уведомление заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.       

В случае непредставления заявителем в тридцатидневный срок надлежащим образом оформленного заявления и (или) в полном объеме прилагаемых к нему документов ранее представленное заявление и прилагаемые к нему документы в течение трех рабочих  дней со дня истечения указанного срока подлежат возврату заявителю.»;
в пункте 37:
в абзаце первом после слов «Сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»;

в подпункте 3 слово «представления» заменить словом «представленных»;
в пункте 38 после слов «Сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»;
в пункте 39 после слов «сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»;
в пункте 40 после слов «сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»; 

в пункте 41:
в абзаце первом после слов «Сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»;
в подпункте 4:

в  абзаце первом после слов «сотрудника Управления» дополнить словами «или МФЦ»;
в  абзаце втором после слов «Сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ».

в пункте 42  после слов «Сотрудник Управления» дополнить словами «или МФЦ»;
пункты 58- 61 изложить в следующей редакции:

«58. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1)  нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление  которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Липецкой области;

7) отказ Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

59. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Управления, портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

60. Жалоба, поступившая в Управление или МФЦ, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления или МФЦ, должностного лица Управления или МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

61. Жалоба заявителя в письменной форме  на бумажном носителе, в электронной форме должна содержать:

1) наименование Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу, должностного лица Управления или МФЦ, предоставляющего государственную услугу.». 

в пункте 62 слова «обращению (жалобе)» заменить словом «жалобе»;
в пункте 63:

в абзаце первом слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;
в абзаце третьем слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;
в пункте 64 слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;         

в  пункте 65 слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;
в пункте 66:

слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;

слова «обращений (жалоб)» заменить словом «жалоб»;
в пункте 67:

в абзаце первом слова «обращение (жалобу)» заменить словом «жалобу»;

в подпункте 1:

слова «обращение (жалоба)» заменить словом «жалоба»;

слова «обращение (жалобу)» заменить словом «жалобу»;

в подпункте 2 слова «обращение (жалоба)» заменить словом «жалоба»;

в подпункте 3:

после слова «письменного» слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы»;

после слова «регистрация» слова «обращения (жалобы)» заменить словом «жалобы».

2) приложение 1 к административному регламенту изложить в следующей редакции:

                                                                                        «Приложение 1                  

                                                        к административному регламенту 
                                                        по предоставлению государственной   

                                                        услуги «Направление граждан   

                                                        Российской Федерации для оказания  

                                                        высокотехнологичной медицинской  

                                                        помощи за счет бюджетных 
                                                        ассигнований, предусмотренных в   

                                                        федеральном бюджете Министерству  

                                                        здравоохранения Российской  

                                                        Федерации, с применением 
                                                             специализированной информационной   

                                                        системы»
                                    В  ____________________________________________________
                                        (наименование органа исполнительной власти субъекта               

                                           Российской Федерации в сфере здравоохранения) 
                                              _______________________________________________                            

                                                                                (фамилия)

                                               _______________________________________________ 
                                                                (имя, отчество (при наличии)
                                             ________________________________________________
                                                                 (данные о месте жительства)                                                                                                                                                                                                   

                                              ________________________________________________
                                                    (реквизиты документа, удостоверяющего личность                       

                                               ______________________________________________                                               
                                                                               и гражданство)                            

                                                _______________________________________________

                                                               (почтовый адрес для направления 

                                                _____________________________________________  

                                                               письменных ответов   и уведомлений)
                                                 _____________________________________________ 

                                                       (номер контактного телефона (при наличии)  
                                                  _____________________________________________ 

                                                                (электронный адрес (при наличии)
ЗАЯВЛЕНИЕ

      Прошу рассмотреть вопрос о направлении меня для оказания высокотехнологичной медицинской помощи за счет бюджетных ассигнований, предусмотренных в федеральном бюджете Министерству здравоохранения Российской Федерации, с применением специализированной информационной системы в    _______________________________________
____________________________________________________________________________________
                               (наименование медицинской организации)     
                                                                 Дата _____________________________

                                                                 Подпись__________________________»;
 3) в приложении 2 к административному регламенту в наименовании блок-схемы административных процедур предоставления государственной услуги  после слов «государственной услуги» дополнить словами «в Управлении или МФЦ»;

 4) дополнить приложением 3 к административному регламенту следующего содержания:

                                                                                         «Приложение 3                  

                                                        к административному регламенту 
                                                        по предоставлению государственной   

                                                        услуги «Направление граждан   

                                                        Российской Федерации для оказания  

                                                        высокотехнологичной медицинской  

                                                        помощи за счет бюджетных 
                                                        ассигнований, предусмотренных в   

                                                        федеральном бюджете Министерству  

                                                        здравоохранения Российской  

                                                        Федерации, с применением 
                                                             специализированной информационной   

                                                         системы»
МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ЦЕНТРЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. МФЦ Воловского муниципального района

399580, Липецкая область, с. Волово, ул. Ленина, д.5а

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 9.00 - 12.30, 
т. 8 (47473) 2-18-26

E-mail: mfc@volovo.lipetsk.ru
2. МФЦ Грязинского муниципального района

399050, Липецкая область, г. Грязи, ул. Привокзальная, д.2а

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47461) 2-62-66

E-mail: mfc@griazy.lipetsk.ru
3. МФЦ Данковского муниципального района

399850,Липецкая область, г. Данков, ул. Строителей, д.10

понедельник - четверг: 8.00 - 17.00

пятница: 8.00 - 16.00

суббота: 8.00 - 13.00

перерыв - 13.00 - 14.00

т. 8 (47465) 6-47-02

E-mail: mfc@dankov.lipetsk.ru
4. МФЦ Добринского муниципального района

399430, Липецкая область, с. Добринка, ул. Ленинская, д.4

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47462) 2-37-30

E-mail: mfc@dobrinka.lipetsk.ru

5. МФЦ Добровского муниципального района

399140, Липецкая область, с. Доброе, ул. Интернациональная, д.17

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 15.00

т. 8 (47463) 2-40-12

E-mail: mfcdr@mail.ru

6. МФЦ Долгоруковского муниципального района

399510, Липецкая область, с. Долгоруково, ул. Советская, д.32

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47468) 2-10-63

E-mail: dolgoruckovo.mfcz@yandex.ru

7. МФЦ Елецкого муниципального района

399770, Липецкая область, г. Елец, ул. Ленина, д.108

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 15.00

т. 8 (47467) 7-74-47

E-mail: mfcpun@mail.ru

8. МФЦ Задонского муниципального района

399200, Липецкая область, г. Задонск, ул. Крупской, д.49а

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47471) 2-11-32

E-mail: zadonskmfc@yandex.ru

9. МФЦ Измалковского муниципального района

399000, Липецкая область, с. Измалково, ул. 8 Марта, д.7

понедельник - пятница: 8.00 - 16.00

суббота: 8.00 - 15.00

перерыв: 12.00 - 12.48

т. 8 (47478) 2-25-35

E-mail: support.izmalkovo@mfc48.ru

10. МФЦ Краснинского муниципального района

399660, Липецкая область, с. Красное, ул. Первомайская, д.3

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47469) 2-10-01, 2-03-94, 2-20-29, 2-13-01

E-mail: mfc@krasnoe.lipetsk.ru

11. МФЦ Лебедянского муниципального района

399610, Липецкая область, г. Лебедянь, ул. Мира, д.16

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 15.00

т. 8 (47466) 38-222

E-mail: mfc_lebedyan@mail.ru

12. МФЦ Лев-Толстовского муниципального района

399870, Липецкая область, п. Лев-Толстой, ул. Коммунистическая, д.4

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47464) 2-60-81, 2-60-82, 2-60-83

E-mail: mfc-levtolstoy@yandex.ru

13. МФЦ Липецкого муниципального района

398037, г. Липецк, Боевой проезд, д.28

понедельник - четверг: 8.00 - 17.00

пятница: 8.00 - 16.00

суббота: 8.00 - 13.00

перерыв: 12.00 - 12.48

т. 8 (4742) 34-96-75

E-mail: mfclr@mail.ru

14. МФЦ Становлянского муниципального района

399710, Липецкая область, с. Становое, ул. Московская, д.10

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47476) 2-27-79

E-mail: mfc@stanovoe.lipetsk.ru

15. МФЦ Тербунского муниципального района

399540, Липецкая область, с. Тербуны, ул. Ленина, д.104

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47474) 2-91-21

E-mail: mfc4815@mail.ru

16. МФЦ Усманского муниципального района

399370, Липецкая область, г. Усмань, ул. Советская, д.18а

понедельник - пятница: 8.30 - 17.30

суббота: 8.30 - 14.30

перерыв: 12.30 - 13.30

т. 8 (47472) 2-33-33

E-mail: mfc48.usman@gmail.com

17. МФЦ Хлевенского муниципального района

399260, Липецкая область, с. Хлевное, ул. Юбилейная, д.2

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 13.00

т. 8 (47477) 2-10-87

E-mail: mfchlevnoe@gmail.com

18. МФЦ Чаплыгинского муниципального района

399900, Липецкая область, г. Чаплыгин, ул. Первомайская, д.23

понедельник - пятница: 8.00 - 17.00

суббота: 8.00 - 15.00

т. 8 (47475) 2-60-00

E-mail: mfc@chaplygin-r.ru
19. МФЦ города Ельца

399774, Липецкая область, г. Елец, ул. Коммунаров, д.127д

понедельник - пятница: 8.00 - 18.00

суббота: 8.00 - 14.00

т. 8 (47467) 4-77-93

E-mail: mbu@mfc-elets.ru
20. МФЦ города Липецка

39801, Липецкая область, г. Липецк, ул.Теперика, д.1
понедельник - пятница: 8.00 - 18.00

суббота: 9.00 - 14.00

перерыв: 13.00 - 14.00
т. 8 (4742) 388-390

E-mail: tepеrika@umfc48.ru.».
2. Начальнику отдела информатизации здравоохранения управления здравоохранения Липецкой области В.В. Карнозе обеспечить в установленном порядке размещение проекта настоящего приказа на официальном сайте управления здравоохранения Липецкой области, а также на официальном сайте администрации Липецкой области (www.admlr.lipetsk.ru) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя начальника управления здравоохранения Липецкой области Т.И. Шмиткову.
         Начальник управления 

         здравоохранения Липецкой области                                                        Л.И. Летникова

Моханева Е.Ю.

(4742)23 80 11
СОГЛАСОВАНО:

Первый заместитель начальника 

управления здравоохранения

Липецкой области                                                ____________  
  Т.И. Шмиткова                       

«_____» ____________ 2014 г.                       



Начальник отдела организации медицинской
помощи взрослому населению

управления здравоохранения

Липецкой  области                                                ____________       Г.Н. Левакова           

«         » _____________2014 г.                          
Начальник отдела информатизации 
здравоохранения 

управления здравоохранения 

Липецкой области                                                   ___________
     В.В. Карноза                                                                       

«______»_____________2014 г.                  

Ведущий консультант правового управления 

администрации Липецкой области                     _____________ Т.А. Толмачева                                                                            

«______»_____________2014 г.              
Рассылка:
Управление государственной службы и кадровой работы администрации Липецкой области

Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Липецкой области  
«Липецкая газета» для официального опубликования

Медицинские организации Липецкой области






