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12.07. 2013 г.
ПРОТОКОЛ  №1
заседания Совета  общественных организаций  по защите прав пациентов в Липецкой области
Присутствовали:

Летникова Л.И.  – начальник управления здравоохранения Липецкой области
Шмиткова Т.И.- первый заместитель начальника управления здравоохранения Липецкой области, заместитель председателя Совета общественных организаций 

Васильева Н.В. – главный консультант отдела лицензирования, контроля качества и безопасности медицинской деятельности, секретарь Совета

Левакова Г.Н. – начальник отдела организации медицинской помощи взрослому населению управления здравоохранения Липецкой области

Малыхин П.Н. – заместитель начальника управления здравоохранения

Новикова Г.А.  – начальник отдела лекарственного обеспечения

Дарьин А.В. – главный врач Добринской ЦРБ

Шинкарев С.А. – руководитель Липецкой областной организации «Ассоциация медицинских работников Липецкой области» 

Батищев И.И.  – председатель Липецкого регионального отделения Союза пенсионеров России; председатель Липецкого отделения российского детского фонда 

Козадерова Н.Н. – директор АНО «Центр поддержки и развития социально ориентированных некоммерческих организаций 

Котлярова Ю.В.  -  председатель Липецкой областной общественной организации «Российский Союз молодежи»

Попов А.П. – президент Липецкой областной общественной организации поддержки детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Становление»
Решитько О.С. – председатель Молодежного парламента Липецкой области 

Рощупкин Л.Н. – председатель Липецкого регионального отделения Всероссийской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов  (Областной Совет ветеранов) 
Новиков А.А. – руководитель Липецкой региональной общественной организации «Светлые Надежды»  

Повестка дня:  

Разработка критериев деятельности медицинских организаций, подведомственных управлению здравоохранения Липецкой области. 
Решение:
I. Разработать критерии деятельности медицинских организаций по следующим направлениям:
1. Доступность и полнота информации в медицинском учреждении.
2. Комфортность пребывания пациента в поликлинике,  дневном стационаре  и  в стационаре круглосуточного пребывания  в период оказания ему медицинской помощи.

3. Время ожидания медицинской услуги. 

4.  Доброжелательность, вежливость и  компетентность сотрудников медицинских организаций.
5. Степень информированности пациентов о внутреннем  распорядке медицинского учреждения, видах и объемах оказываемой медицинской помощи (лечебные и диагностические мероприятия).
Решение принято единогласно.
II. Очередное заседание Совета общественных организаций  по защите прав пациентов в Липецкой области запланировать на 2-ю декаду сентября 2013г. с целью:

 - согласования вопроса проведения анкетирования пациентов, получающих амбулаторную и стационарную медицинскую помощь;

 - согласования плана посещения медицинских организаций членами  Совета.

Заместитель председателя Совета,

первый заместитель начальника управления

здравоохранения Липецкой области




Т.И. Шмиткова

Начальник отдела организации 

медицинской помощи взрослому населению



Г.Н. Левакова

Секретарь Совета, 

главный консультант отдела лицензирования, 

контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности  






Н.В. Васильева 










































